
Gaziantep Üniversitesi Hizmet Memnuniyet Anketi

1.  

 

Katılımcıların sayısı: 109

1 (0.9%): İskenderun Teknik
Üniversitesi

8 (7.3%): Kilis 7 Aralık
Üniversitesi

1 (0.9%): Malatya Turgut Özal
Üniversitesi

1 (0.9%): Osmaniye Korkut Ata
Üniversitesi

2 (1.8%): Sanko Üniversitesi

1 (0.9%): Kahramanmaraş Sütçü
İmam Üniversitesi

2 (1.8%): Gaziantep Defterdarlığı

2 (1.8%): Gaziantep Ticaret
Odası

1 (0.9%): Güneydoğu Anadolu
İhracatçılar Birliği

1 (0.9%): Gaziantep Şahinbey
Belediyesi

16 (14.7%): Gaziantep Şehitkamil
Belediyesi

1 (0.9%): Gaziantep İl Milli Eğitim
Müdürlüğü

1 (0.9%): İpekyolu Kalkınma
Ajansı

1 (0.9%): GAP Bölge Kalkınma
İdaresi Başkanlığı

2 (1.8%): Gaziantep Organize
Sanayi Bölgesi Müdürlüğü

2 (1.8%): KOSGEP

1 (0.9%): Gaziantep Gençlik Spor
İl Müdürlüğü

3 (2.8%): Gaziantep Aile ve
Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü

1 (0.9%): Gaziantep Sağlık İl
Müdürlüğü

1 (0.9%): Yüksek Öğretim Kredi
Yurtlar Gaziantep Bölge
Müdürlüğü

1 (0.9%): İşkur

2 (1.8%): Kızılay

1 (0.9%): Gaziantep Denetimli

Kurum Listesi *

TSE: 6.42%

Diğer: 24.77%

Sanayi Kuruluşu: 5.50%

Gaziantep Üniversitesi Kampüs İşletmesi: 12.84%

İskenderun Teknik Üniversitesi: 0.92%

Kilis 7 Aralık Üniversitesi: 7.34%

Malatya Turgut Özal Üniversitesi: 0.92%

Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi: 0.92%

Sanko Üniversitesi: 1.83%

Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi: 0.92%

Gaziantep Defterdarlığı: 1.83%

Gaziantep Ticaret Odası: 1.83%

Güneydoğu Anadolu İhracatçılar Birliği: 0.92%

Gaziantep Şahinbey Belediyesi: 0.92%

Gaziantep Şehitkamil Belediyesi: 14.68%

Gaziantep İl Milli Eğitim Müdürlüğü: 0.92%

İpekyolu Kalkınma Ajansı: 0.92%

GAP Bölge Kalkınma İdaresi Başkanlığı: 0.92%

Gaziantep Organize Sanayi Bölgesi Müdürlüğü: 1.83%

KOSGEP: 1.83%

Gaziantep Gençlik Spor İl Müdürlüğü: 0.92%

Gaziantep Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü: 2.75%

Gaziantep Sağlık İl Müdürlüğü: 0.92%

Yüksek Öğretim Kredi Yurtlar Gaziantep Bölge Müdür...: 0.92%

İşkur: 0.92%

Kızılay: 1.83%

Gaziantep Denetimli Serbestlik Müdürlüğü: 0.92%

Sivil Toplum Kuruluşu: 1.83%



Serbestlik Müdürlüğü

2 (1.8%): Sivil Toplum Kuruluşu

14 (12.8%): Gaziantep
Üniversitesi Kampüs İşletmesi

6 (5.5%): Sanayi Kuruluşu

27 (24.8%): Diğer

7 (6.4%): TSE
 

 

2.  

 

Katılımcıların sayısı: 85

Kesinlikle
Katılmıyorum

(1)

Biraz
Katılmıyorum

(2)

Ne
Katılıyorum

Ne
Katılmıyorum

(3)

Biraz
Katılıyorum

(4)

Kesinlikle
Katılıyorum

(5)   

 ∑ % ∑ % ∑ % ∑ % ∑ % Ø ±

Gaziantep Üniversitesi ö… 5x 5,88 5x 5,88 9x 10,59 23x 27,06 43x 50,59 4,11 1,18

Gaziantep Üniversitesi ö… 5x 5,88 2x 2,35 16x 18,82 27x 31,76 35x 41,18 4,00 1,11

Gaziantep Üniversitesi ta… 3x 3,53 6x 7,06 14x 16,47 26x 30,59 36x 42,35 4,01 1,10

Gaziantep Üniversitesi ta… 3x 3,53 6x 7,06 16x 18,82 26x 30,59 34x 40,00 3,96 1,10

Gaziantep Üniversitesi ta… 3x 3,57 6x 7,14 18x 21,43 27x 32,14 30x 35,71 3,89 1,09

Yakın arkadaşlarıma Gaz… 5x 5,88 2x 2,35 5x 5,88 23x 27,06 50x 58,82 4,31 1,09

Yakın arkadaşlarıma Gaz… 5x 5,88 4x 4,71 5x 5,88 24x 28,24 47x 55,29 4,22 1,14

Yakın arkadaşlarıma Gaz… 7x 8,24 9x 10,59 12x 14,12 26x 30,59 31x 36,47 3,76 1,28

Gaziantep Üniversitesini… 8x 9,41 5x 5,88 26x 30,59 24x 28,24 22x 25,88 3,55 1,21

Gaziantep Üniversitesini… 5x 5,88 6x 7,06 16x 18,82 30x 35,29 28x 32,94 3,82 1,15

Gaziantep Üniversitesi G… 2x 2,35 6x 7,06 14x 16,47 23x 27,06 40x 47,06 4,09 1,06

Gaziantep Üniversitesi Y… 4x 4,71 6x 7,06 16x 18,82 21x 24,71 38x 44,71 3,98 1,16

Gaziantep Üniversitesi A… 2x 2,35 10x 11,76 11x 12,94 25x 29,41 37x 43,53 4,00 1,12

Gaziantep Üniversitesi U… 3x 3,53 11x 12,94 12x 14,12 21x 24,71 38x 44,71 3,94 1,20

 

 

3.  

 

Katılımcıların sayısı: 85

Evet
(1)

Bilmiyorum
(2)

Hayır
(3)   

 ∑ % ∑ % ∑ % Ø ±

Son altı ayda basında Gaziantep Ün… 48x 56,47 17x 20,00 20x 23,53 1,67 0,84

 

 

Soru 1 *

Aritmetik ortalama (Ø)

Standard deviation (±)

1 2 3 4 5

Soru 2 *

Aritmetik ortalama (Ø)

Standard deviation (±)

1 2 3



4.  

 

Katılımcıların sayısı: 85

Olumsuz
(1)

Hem Olumlu Hem Olumsuz
(2)

Olumlu
(3)   

 ∑ % ∑ % ∑ % Ø ±

Gaziantep Üniversitesi ile ilg… 4x 4,71 35x 41,18 46x 54,12 2,49 0,59

 

 

5.  

 

Katılımcıların sayısı: 84

Çok Kötü
(1)

Kötü
(2)

Fikrim Yok
(3)

İyi
(4)

Çok İyi
(5)   

 ∑ % ∑ % ∑ % ∑ % ∑ % Ø ±

İlimizde faaliyet gösteren d… 2x 2,38 2x 2,38 5x 5,95 51x 60,71 24x 28,57 4,11 0,81

 

 

6.  

 

Katılımcıların sayısı: 85

Zayıfladı
(1)

Aynı Kaldı
(2)

Güçlendi
(3)   

 ∑ % ∑ % ∑ % Ø ±

Son 4 yıl içerisinde Gaziantep Ünive… 10x 11,76 31x 36,47 44x 51,76 2,40 0,69

 

 

Soru 3 *

Aritmetik ortalama (Ø)

Standard deviation (±)

1 2 3

Soru 4 *

Aritmetik ortalama (Ø)

Standard deviation (±)

1 2 3 4 5

Soru 5 *

Aritmetik ortalama (Ø)

Standard deviation (±)

1 2 3



7.

 

 

Katılımcıların sayısı: 85

68 (80.0%): Sosyal medya

28 (32.9%): Gazete

9 (10.6%): Televizyon

13 (15.3%): Açık hava Reklamları

- (0.0%): Radyo

10 (11.8%): Diğer

Ek alanlardan gelen cevap(lar):

- öğrenci
- Sosyal Çevre,Okuyan
Öğrenciler
- Üniversite web sitesi
- Kendi Resmi Kanalları
- Hiçbiri
- internet
- Duymadim
- Duymadım
- Tdp kapsamında guzel is ler
yaparak
- Kalite Yönetim Sistemleri
Çalışmalarından
 

 

Soru 6

Gaziantep Üniversitesi ile ilgili haberleri hangi tip medya kanallarından duydunuz? *

Sosyal medya

Gazete

Televizyon

Açık hava Reklamları

Diğer

0 10 20 30 40 50 60 70



8.

 

 

Katılımcıların sayısı: 53

 

 

Soru 7

Gaziantep Üniversitesi denilince aklınıza gelen kelimeleri yazınız.

 Önceki 18 cevabı göster

Bilim, Teknoloji, Eğitim, Kalite, Akademi

ingilizce,eğitim,hastane

uluslararası eğitim veren bir kamu kuruluşu

Deneyim, nitelik

Mühendislik, ODTÜ,

Olumsuz şeyler geliyor. yazmasam daha sağlıklı olur.

boşa harcanan emek, haksızlık yapılan öğrenciler, yetersiz olan hocaların ilişkileri dolayısıyla arkalarının toplanması.
dokunulmaz olduğunu düşünüp insanlara haksızlık eden akademisyen tutumu, sapık ve menfaatçi öğrenci iş leri personeli.
bildiğimiz günden beri daha kötüye giden merkez öğrenci iş leri, iş  ve öğrenci ahlaksızlıkları. resmen kurumun kanser
merkezi

Egitim arastirma ve yeterlilik

ODTÜ, Mühendislik, İngilizce, Arapça Eğitim

Sosyal duyarlilik, kalite kulturunu gelistirmeye calisma

Mezun olduğum üniversite

Kalite

Bilim, Akademi, Eğitim

Başarı

Eski ödtü. Fişi çekilmiş.

Kalite,değer yargıları yüksek

Universite

Başarı

Mensubu olmaktan memnuniyet duyduğum bir üniversite...

Kalite

Eğitim ve sosyal faaliyetlerde bölgede öncü, sürekli gelişmek için araştırmalar yaparak, üniversitenin mevcut tüm imkanlarını
zorlayarak kalitesini artırmakta, Bölge sanayisine ve öğrencilerine katma değer sağlayan, çalışanlarına kıymet veren bir
eğitim yuvası.

Başarılı, disiplinli, İngilizce'ye çok önem veren üniversite.

Yenilikçi 
Istikrarlı

Eğitim sağlıkçı kalite

Araştırma Hastanesinin ve eğitimin kalitesi

Eğitim hastanesi sağlık

Kaliteli ve zor bir eğitim

Kaliteli ,guvenli ve ilgili bir egitim kurumu

Kalite

Eğitim-öğretim
Gelecek
Kariyer
Meslek

Huzur

Acik öğretim kurs destegi

Gkss öğrencileri, eşlerin atanması

Kaliteli, güçlü, yenilikçi, öğrencisini iyi yetiştiren bir üniversite

Kazanmak çok zor puanları yüksek

ÖDTÜ.
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