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GiRi
Degerlendirme Siireci

Ulkemizdeki yiiksekogretim kurumlari, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan vyiiriitiilen ‘Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi’ ve ‘Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)’ olmak lizere iki dis degerlendirme
stirecine tabi olarak degerlendirilmektedir. Yiiksekogretim kurumlar1 gerek Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi,
gerekse Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilirken, degerlendirme ekipleritemel olarak su
sorularin cevaplarini aramaktadir:

¢ Kurum ne yapmaya ¢alistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagmaya calistyor? (Kurumun ydnetisim/organizasyonel siiregleri ve
faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi siiregleri, I¢ degerlendirme
stirecleri)

¢ Kurum siiregleri iyilestirmeyi nasil planliyor? (Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri).

Kurumsal Dig Degerlendirme Programi, 2015 yilinda YOKAK in kurulmasiyla birlikte baglamis, 2020 yilindan
itibaren de Kurumsal Akreditasyon Programinin (KAP) eklenmesiyle devam edilmistir. Bu ¢er¢evede 2020 yili giiz
doneminde aralarinda Gaziantep Universitesi’nin de bulundugu 11 yiiksekdgretim kurumu, YOKAK tarafindan
Kurumsal Akreditasyon Programi kapsamina alinmistir. Kurumsal Akreditasyon Programina gore yapilan
degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu
hazirlanarak YOKAK ’a sunulmaktadir.

KAP kapsamia alinan Gaziantep Universitesinin (kurumun) s6z konusu akreditasyon basvuru siirecini
degerlendirmek tizere YOKAK tarafindan olusturulan Degerlendirme Takimimiz kurumdaki;

Kalite Giivencesi Sistemi,
Egitim ve Ogretim,
Aragtirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki,
Yonetim Sistemi,

stireclerini “Planlama/Uygulama/Kontrol Etme/Onlem Alma (PUKO)” déngiisii kapsaminda 22 6lgiit, 58 alt 6lgiite
gore degerlendirmistir. Diger yandan kurumun COVID-19 pandemisi nedeniyle yapilmak zorunda kalinan uzaktan
(online) egitim siirecine iligkin Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi konusunda yaptig1 caligmalar da ele alinarak
incelenmistir.

S6z konusu degerlendirmelerde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Di1s Degerlendirme Y 6nergesi, Kurumsal
D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ve kurumun her yil Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sundugu Kurum
I¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR) ana referans metinler olarak kullamilmustir. Takim iiyelerinin kendi aralarinda
yaptig1 toplantida KIDR ve eklerinde yer almayan, ancak ihtiya¢ duyulan bilgi ve dokiimanlar tespit edilip Universite
Kalite Komisyonu ve Kalite Giivence Biriminden talep edilmistir.

2020 yilinda tiim diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan COVID-19 pandemisi nedeniyle Gaziantep Universitesinin
KAP degerlendirme stirecleri uzaktan ve yliz yiize degerlendirme yontemlerini birlikte iceren karma degerlendirme
yaklasimi ile yapilmistir. Kurum'a, Degerlendirme Takimi ve Universite Rektorliigii’niin birlikte belirledigi 25
Kasim 2020 tarihinde “Uzaktan (Online) On Ziyaret”; 07-08 Aralik 2020 tarihlerinde “Uzaktan Saha Ziyareti”; 10-11
Haziran 2021 tarihlerinde de “Yiiz ylize Saha Ziyareti” gerceklestirilmistir. Yiiz yiize saha ziyareti bitiminde, Kurum
Cikis Bildirimi, Gaziantep Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Arif OZAYDIN ve davet edilen yetkililerle sozlii
olarak paylasilmis ve mutabakata varilmistir.

YOKAK Karma Ziyaret Planina gore Gaziantep Universitesi yetkilileri ile birlikte belirlenen ziyaret planlarina gére
gerceklestirilen On ziyaret ve saha ziyaretlerinde, basta;

e Rektor,

e Rektor Yardimcilari,

e Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri,

e Kurum Kalite Komisyonu Uyeleri,

e Dekan ve Dekan Yardimecilari,

o MYO/Enstitii Yoneticileri,

o Egitim birimlerindeki 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler,



Daire Baskanlar1 ve bazi idari birimlerin yoneticileri, Idari Personel,
Teknopark, BAP, SEM, TTO, Uygulama ve Arastirma Merkezi yoneticileri,
Isbirligi yapilan firma temsilcileriyle, Sanayiciler,

Danisma Kurulu Uyeleri,

Isbirligi yapilan bazi1 dernek/STK yoneticileri,

Mezunlar,

olmak tiizere yogun bir program kapsaminda ¢ok sayida i¢ ve dis paydasla goriisiilmiistiir. Farkli diizeydeki
yoneticiler, akademik/idari personel, 6grenciler, mezunlar ve diger pek cok paydasla yapilan bu goriismelerde
paydaslarin basta kalite konusu olmak iizere, Universite'nin isleyisine, islevine, goriiniimiine ve algisina dair goriis ve
Onerileri alinarak kurumun akreditasyon siireci degerlendirilmistir.

“Gaziantep Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programi” kapsaminda YOKAK tarafindan 11.09.2020 tarihli
"YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi Gérevlendirme" konulu yazisi ile gorevlendirilen Prof. Dr. Reha Metin
ALKAN (Takim Baskani), Prof. Dr. Ali BILGIN (Akademik Degerlendirici), Prof. Dr. Musa OZATA (Akademik
Degerlendirici), Prof. Dr. Siiheyda ATALAY (Akademik Degerlendirici), Prof. Dr. Fiisun EYIDOGAN (Akademik
Degerlendirici), Prof. Dr. ismail GULEC (Akademik Degerlendirici), Dr. Ogretim Uyesi Sedat GUMUS (Akademik
Degerlendirici- Yurtdis1), Fakiilte Sekreteri Nezihe ER (Idari Degerlendirici) ve Sena CATAL'dan (Ogrenci
Degerlendirici) olusan “Degerlendirme Takimimiz”, ‘Uzaktan (Online) On Ziyaret’, ‘Uzaktan ve Yiiz-yiize Saha
Ziyaretleri’ ile birlikte, 08 Eyliil 2020 tarihinden itibaren her hafta diizenli olarak ekip tiyelerininin katildig1 uzaktan
(online) olarak yaptig1 25 adet toplantida akreditasyona bagvuran Gaziantep Universitesi ile ilgili basta Kurum i¢
Degerlendirme Raporlar1 (KIDR), Stratejik Plan, Web Sayfalari, gostergeler ve taleplerimiz tizerine iletilen ek bilgi
ve belgeler tizerinden detayli bir ¢aligma gerceklestirmis ve yaptigi niteliksel ve niceliksel degerlendirme sonucunda
da isbu “Gaziantep Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (GAUN KAR)"nu hazirlamistir. YOK AK tarafindan
gorevlendirilen Dr.Ogr.Uyesi Gonca ULUDAG dayiiz yiize saha ziyaretine “YOKAK Dis Gézlemcisi” olarak
katilmstur.

Izleme takimimmizin titiz, hassas, yogun ve tarafsiz calismalar1 neticesinde ortaya ¢ikan bu raporun, Gaziantep
Universitesinin (GAUN) siirekli iyilesme ¢aligmalarina kalite giivence sistemi anlayist igerisinde katki saglayacagin,
kurumda kalite kiiltiirtiniin daha da yayginlagmasina ve igsellestirilmesine destek verecegini timit ediyoruz. Goreve
basladigimiz ilk giinden itibaren gereken her durumda verdikleri desteklerden ve ilgilerinden dolayr basta GAUN
Rektorii Sayin Prof.Dr. Arif OZAYDIN olmak iizere, tiim yoneticilere, ¢alisanlara, dgrencilere ve goriislerini bizlerle
paylasan i¢ ve dis diger tiim paydaglara siikranlarimizi sunuyoruz.

Kurumun Tarihsel Gelisimi

Gaziantep Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerine 1973 yilinda, Orta Dogu Teknik Universitesi’ne bagli Makine
Miihendisligi Boliimii ile baslamustir. Izleyen yil Elektrik Miihendisligi Bélimii acilmis ve bu iki béliimden
miitesekkil Gaziantep Miihendislik Fakiiltesi kurulmustur. 27 Haziran 1987 yilinda 3389 sayil1 yasa ile Mithendislik
Fakiiltesine yeni kurulan gesitli fakiilte ve yiiksekokullarin da ilavesi ile kurum Gaziantep Universitesi adi ile tiizel
kisiligine kavugmustur. ODTU'den ayrilarak kurulan Gaziantep Universitesi'nden de Harran Universitesi,
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, Adiyaman Universitesi ve Kilis 7 Aralik Universitesi dogmustur.

Kurum, Gaziantep Merkez, Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulu, Oguzeli, Nizip, islahiye, Nurdagi, Araban, 15
Temmuz, Afrin, Azez, E1-Bab ve Cerablus olmak iizere 12 yerleskede bulunan 20 Fakiilte, 5 Enstitii, 1 Yiksekokul,
1 Tirk Miizigi Devlet Konservatuvary, 11 Meslek Yiiksekokulu, 5 Rektorliige bagli birim ve 28 Arastirma
Merkezine sahiptir. idari olarak ise 8 Daire Bagkanligi, 3 Sube Miidiirligii, Hukuk Miisavirligi, Sosyal Tesis
Isletmesi ve Doner Sermaye Isletmesi bulunmaktadir. Kurumun biinyesinde Sahinbey Arastirma ve Uygulama
Hastanesi ve Onkoloji Hastanesi de bulunmaktadir. 50. yilin1 ¢ok yakinda kutlayacak olan kurumun (2020 yili
itibariyle) 1771 akademik, 3262 idari personel, 46617 6grencisi ve 92051 mezunu bulunmaktadir.

Misyonu, Vizyonu ve Degerleri, Hedefleri

Kurum, misyonunu KIDR-2019°da “Evrensel degerler ¢ercevesinde nitelikli insan yetistiren; bireylere, topluma ve
tim kurum-kuruluglara aragtirma, egitim, bilim, kiiltiir, sanat ve saglik alanlarinda hizmet iireten degisime agik bir
tiniversite” olarak tanimlamaktadir.

Vizyonunu ise “Egitim, 6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetlerinde uluslararasi rekabet kabiliyeti yiiksek bir diinya
tiniversitesi olmak™ seklinde ifade etmektedir.

Kurumun Temel Degerleri ise, “Etik Degerlere Baglilik, Birlikte Uretim, Farkliliklara Saygililik, Uzmanliga
Saygililik, Yenilik¢i/Yaraticilik, Paylasimeilik, Kaynak kullannminda etkinlik ve verimlilik, Siirekli iyilestirme
anlayis1, Paydas odaklilik, Mitkemmeliyetgilik, Toplumsal duyarlilik, Siire¢ Odaklilik™ olarak siralanmaktadir.



Universitenin 2015-2019 Stratejik Ama¢ ve Hedefleri;
Stratejik Amag-1 Egitim-Ogretim Kalitesini Yiikseltmek

Hedef-1 Nitelikli ogrencilerin {iniversitemizi tercih etmesine zemin hazirlamak ve tniversitemizin sayginligini
arttirmak icin, tiniversitenin tanittmininin etkin ve olumlu yonde planlanip uygulanmasini saglamak,

Hedef-2 Nitelikli 6gretim elemani sayisini arttirmak,

Hedef-3 Yabanci dil egitiminin gii¢lendirilmesi ve yayginlagtirilmast,
Hedef-4 Disiplinlerarasi etkilesimi arttirarak egitimde sinerji olugturmak,
Hedef-5 Egitimde uluslararasi igbirliginin arttiritlmast,

Hedef-6 E-6grenim programinin yayginlastirilmasi,

Hedef-7 Doktora ve Tipta Uzmanlik sinavlarinda 6n siralarda tercih edilen tiniversite olmak i¢in bu 6grencilere bir
donem yurt disinda egitim imkani saglamak,

Hedef-8 Kapali devre radyo-televizyon yayin kalitesinin artirilmasi,

Hedef-9 Kitap, elektronik kitap, siireli yayin, veri tabanlar ile gorsel ve isitsel materyal (DVD, VCD vb.) sayisinin
arttirilmasi,

Hedef-10 Ders dis1 egitim ve sertifika programlarinin yayginlastirilmast,
Hedef-11 Uygulama odakl1 egitim modellerinin yayginlastirilmasi,

Hedef-12 Universite Egitim-Arastirma-Hizmet siireglerinde ileri teknoloji kullamiminin yayginlastiriimas.

Stratejik Amac-2 Bilimsel Arastirmalarin Nicelik ve Niteligini Arttirmak
Hedef-1 Ulusal ve uluslararasi proje yiirtitme ve ortak olma girisimlerinin tesvik edilmesi,

Hedef-2 Bilimsel yayin sayisinin ve kalitesinin arttirilmasi ile tiniversitenin Tlrkiye’deki diger tiniversiteler arasinda
bilimsel yayin siralamasindaki konumunun iyilestirilmesi,

Hedef-3 Universitede ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarin tegvik edilmesi,
Hedef-4 Sanayi ve kamu kuruluslarinca desteklenen proje ve tez ¢alismalarinin artirilmast,
Hedef-5 Bilimsel arastirma projelerinin tesvik edilmesi,

Hedef-6 Patent ve faydali model sayisinin arttirilmast.

Stratejik Amac-3 Topluma Sunulan Hizmetleri Gelistirmek
Hedef-1 Arastirma ve Uygulama Hastanesinin verdigi hizmetlerin gelistirilmesi ve verimliligin arttirilmast

Hedef-2 Arastirma ve Uygulama Hastanesi biinyesinde Onkoloji, Kardiyoloji Enstitiileri kurulmasi, ayrica
caligmasina baglanmig olan Yanik Tedavi Merkezinin kurulmasi,

Hedef-3 Yurt digina agilmak konusundaki ¢aligmalara ivme kazandirmak, 6zellikle komsu tilkelerden hastalara saglik
hizmeti vererek ilimizde saglik turizminin gelistirilmesi,

Hedef-4 Universitenin tanitim materyallerinin gesitliliginin ve sayisimn arttirilmasi, ayrica gorsel, isitsel ve e-haber
olarak olumlu haber sayisinin arttirilmast,

Hedef-5 Ulusal ve uluslararasi sportif, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin arttirilmast,



Hedef-6 E-6grenme sisteminin topluma hizmet verebilecek sekilde olusturulmasi.

Stratejik Amag-4 Universitemiz Yerleskelerinin Fiziksel Alan ve Altyapilarini Gelistirmek
Hedef-1 Universitemizin bina insaatlari ile altyapi ve yenileme ¢aligmalarinin yapilmasi,
Hedef-2 Cocuk Hastanesinin kurulmasi,

Hedef-3 Bilimsel Teknolojik Arastirma Merkezi (GUBTAUM) kurulmast,

Hedef-4 Universitemiz personel ve 6grencilerin sportif faaliyetlerinin desteklenmesi igin gerekli spor alanlarinin
olusturulmasi,

Hedef-5 Kampiiste Atli Yasam Projesini faaliyete gecirerek atlarin ve faytonlarin bulundugu dogal bir kampiis
olusturmak.

Stratejik Ama¢-5 Ogrencilerin Sosyal-Kiiltiirel ve Akademik Gelisimlerini Arttirmak

Hedef-1 Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik damgmanlik hizmetlerini etkili ve kapsamli hale getirmek,
Hedef-2 Ogrencilerin beslenme, ulasim ve giivenlik gibi konularda yasam kosullarini iyilestirmek,

Hedef-3 Ogrencilere yonelik diizenlenen kiiltiirel ve sosyal (Tiyatro, sinema vb.) etkinliklerin arttirilmasi,
Hedef-4 Maddi imkanlari kisithi olan grencilere destek olunmasi amaciyla kismi zamanli olarak ¢aligtirilmalari,
Hedef-5 Ogrencilerin sosyal donamimlarinin arttirilarak, sosyal projelere katiliminin saglanmasi,

Hedef-6 Engelli 6grenci sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmasi,

Hedef-7 Yabanci uyruklu dgrencilerin iletisim ve uyum sorunlarmin giderilmesi amaciyla Yabanci Uyruklu Ogrenci
Ofisinin kurulmasi,

Hedef-8 Ogrencilerin ihtiyaglarim daha modern ortamda hizli bir sekilde giderilmesi amaciyla 6grenci yasam
merkezlerinin kurulmasi,

Hedef-9 Toplumsal Duyarlilik Projelerine katilimin yayginlastirilmast.

Stratejik Amac¢-6 Kurumsallagsmanin Giiglendirilmesini Saglamak

Hedef-1 Insan kaynaklar1 yonetiminin hayata gegirilmesi ile is giicii planlamasi yapilarak hizmetlerin daha etkin ve
verimli hale getirilmesinin saglanmasi,

Hedef-2 Hizmet alanlarin memnuniyetinin arttirilmas,

Hedef-3 Hizmet verenlerin memnuniyetinin arttirilmasi,

Hedef-4 Akademik ve idari personele hizmet alanlari ile ilgili egitim verilerek; Universitemizin kalitesini arttirma,
kiiresel rekabet, sosyal degisime meydan okuma ve teknolojik ilerlemenin is tasarimindaki degisimle birlestirmesini
saglamak,

Hedef-5 Tiim personelin bilgiye ve bilgilendirmeye erisimini kolaylagtirmak,

Hedef-6 Personelin 6diillendirilmesi i¢in objektif bir degerlendirme sistemi kurmak ve uygulamak,

Hedef-7 Ig kontrol sisteminin kurulmasinin saglanmast,

Hedef-8 Universitenin kurumsal ve idari siireclerinin iyilestirilmesi.



Organizasyon Yapisi

Kurumun akademik ve idari birimlerine iliskin organizasyon yapis1 agagida verilmistir:
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMiI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Stratejik Plan {izerinde yapilan incelemeler sonucunda, Kurum'da stratejik plan kiiltiirii ve geleneginin oldugu,
mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar ve hedeflerin bulundugu ancak, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlular1 ve mali kaynaklarina iligkin stratejik planda yeterli diizeyde
bilgi olmadigi goriilmektedir. 2020-2024 stratejik plami hazirliklari tamamlanmis olmasina ragmen heniiz
uygulamaya konulmamistir. Degerlendirme takimimiza, sorulmasina ragmen, yeni yonetimin stratejik planda
degisiklige gidip gitmeyecegi hakkinda bilgi verilmemistir. Ayrica Kurum tarafindan hayata gecirilmeye c¢alisilan bazi
projelerin stratejik plan kapsaminda olmadigi gézlemlenmistir.

2015-2019 stratejik planéinda dis paydas katilimina 6nem verilirken, 2020-2024 stratejik planimin hazirlanmasi

stirecine dig paydaslarin dahil edilmedigi anlagilmaktadir. Kurum bir 6nceki stratejik plan hedeflerine ne 6lgtide

ulasildigim degerlendirmistir. Ancak 2020-2024 stratejik planinin hazirlik siirecinde bir 6nceki plandan ne 6lgiide

faydalanildigina dair herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Kurum, 2015-2019 stratejik planda yer alan misyon,

vizyon, stratejik hedefler ve performans gostergeleri yillik raporlarla (Faaliyet Raporu, Yatirim Programu,

Performans Programi ve Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlar1 vb.) izlendigini, bu raporlarin sonuglarina
gore gerekli iyilestirmeler yapildigini beyan etmektedir. Ancak bu raporlarda kurumda stratejik amaglara ve hedeflere

ulagilma diizeyinini izleyen bir mekanizma bulundugu bilgisine ulasilamamaistir. Ayrica bu amag ve hedeflerin yillik

gerceklesme oranlarimin  takip edilerek ilgili kurullarda tartisilip Onlem alindigina iligkin Dbilgilere de

rastlanilamamusgtir.

Bazi birimler haricinde Kurum genelinde stratejik planin uygulama siirecinde kurumun i¢ ve dis paydaslar ile
periyodik olarak gergeklestirdigi toplanti, etkinlik ve raporlara iligkin kanmitlar bulunmamaktadir. Aynmi sekilde
stratejik plan ve hedeflerin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma amaglariyla uyumlu olduguna iligkin ifade ve
kanit bulunmamaktadir. Standart uygulamalar ve mevzuatin yamt sira kurumun 6zgiin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi tizgiin yaklasim ve uygulamalara rastlanamamistir. Kurum, "Misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya
calistyor, nasil emin oluyor ve gelecege iliskin siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?" sorularina iliskin ayrintili
cevaplar vermis olmakla birlikte, cevaplara iliskin yeterli diizeyde kanit sunamamustir.

Kurumun web sayfasinda ilan edilmis Kalite Politika Belgesi bulunmaktadir. Ancak Kalite Politika Belgesi
metninde, kalite sisteminin ana hatlar1 ile tarif edilmedigi goriilmiistiir. Hazirlanma siirecinde tiim paydaslarin



goriisiiniin alimp alinmadigr bilgisine ulasilamamistir. Kurumda akreditasyon siirecindeki bazi birimler haricinde,
yerlesmis bir kalite giivence sistemi bulunmamaktadir. Kalite giivence sistemi var olan birimlerin uygulamalarinda
ise standart uygulamalar yer almamaktadir. Kurumun kalite giivence biriminin kuruldugu, birim temsilcilerinin
secildigi, dis paydaslarin belirlendigi goriilmiistiir. Kalite komisyonunun 2019 yilinda sadece bir adet toplanti1 yaptigi
ve bu toplantida alt komisyonlart belirledigi goriilmektedir. 2020 toplantilarinda ise kalite sisteminin kurulmasina
yonelik bazi kararlarin alindig1 goriilmektedir.

Kurumun baz1 uygulamalarina yonelik (6rn: egitim-6gretim, bilgi gtivenligi, toplumsal katki vb.) alt politikalar:

bulunmamaktadir. Ayrica Kalite Yonetim Sistemi El Kitabi veya Kilavuzu, Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslar ve is akislart kilavuzlarinin hazirlanmadigi goriilmiistiir. Var olan politika belgesi (uluslararasilasma) ile

Kalite Giivence Sistemi arasindaki iliskiyi gosteren ifade ve uygulama ornekleri bulunmamaktadir. Ayrica politika

belgeleri yillik degerlendirme raporlarina rastlanamamistir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan Kurumsal (temel,

anahtar) Performans Gostergeleri (KPI) tammlanmis ve yazilidir. Ancak gostergelerin I¢ Kalite Giivence Sistemi ile
nasil iliskilendirildigi tammlanmamistir. Gostergelerin, yillar iginde nasil degistigi takip edilmekte ve izleme

sonuglari raporlara yansitilmaktadir.

Kurum KIDR’de “performans yonetimi ile ilgili faaliyetler izlemekte olup iyilestirmeye acik alanlar séz konusu
raporlarla tespit edilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler neticesinde elde edilen
raporlar {ist yonetime sunularak yeni aksiyonlarin uygulamaya gegcirilmesi ile ilgili ¢alismalar yiiriitiilmektedir.”
seklinde ifadeler kullanmistir. Ancak bu géstergelerin izlenmesine yonelik nasil bir sistem oldugu belirtilmemis ve
gerekli kanitlar sunulmamustir.

Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglart ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin
izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma
stirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi alanlarinin timiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarimi izlemek igin gerekli
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iligkili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlar1 kapsamayan sekilde
yapilmaktadir.

2. I¢ Kalite Giivencesi

Kurum'un tiim birimlerini kapsayan bir Kalite Giivence Sistemi bulunmamaktadir. Kurum'un Kalite Komisyonu
14.01.2020 tarihli 01 Nolu Senato karar1 ile olusturulmustur. Kalite Giivence Y 6nergesinde, komisyonun siire¢ ve
uygulamalar1 tammlanmistir. Komisyonda, kalite, egitim-6gretim, ar-ge, toplumsal katki ve yonetim alt komisyonlar1
olusturulmustur. Bu komisyonlarin belirli araliklara toplandiklar1 ve kalite siirecine iligkin kararlar aldiklari
goriilmektedir. Ancak kurumda birim diizeyinde gerekli Ol¢tide bir kalite yapilanmasi ve g¢alisma gruplarinin
olusturulmadig1 ve dolayisiyla birimlerin aktif olarak siirece katilmadig1 goriilmektedir. Ayrica Kalite Komisyonu
calismalarina i¢ ve dis paydaslarin yeterince katilmadiklar1 anlagilmaktadir. Kurum'un kalite politikalarina dair
bilgilerin yer aldign Kalite El Kitabi'min hazirlanmadigi, kolayca erisilebilen ve siirekli giincellenen kaynaklara
erisilemedigi gorilmustiir. Kalite siiregleri tanimlanmamustir.

Kurum'da kalite odakli bir yapilanma yoktur. Kurum, KiDR’de “I¢ kalite giivencesi ¢alisma mekanizmasi
organizasyon semamizda belirlenmistir. I¢ kalite giivencesi c¢alisma mekanizmasinda her birim ayr1 ayr
degerlendirilerek toplam kalite anlayisi cercevesinde PUKQO ¢evrimleri tanimlanmaktadir. Bu cercevede yapilan
calismalar akreditasyon kuruluslari ile de ortak sekilde yiiriitiilip siirec ile ilgili belgelendirmeleri yapilarak tim
birimlerde bu islemlerin yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar desteklenmektedir” demektedir. Ancak akredite olan bazi
birimler disinda, kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekilde i¢ kalite glivencesi mekanizmalar (siiregler,
PUKO c¢evrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklari, kalite araglar1) bulunmamaktadir.



PUKO cevrimleri takvim yil1 temelinde, hangi islem siire¢ ve mekanizmalarin devreye girecegi planlanmamis ve akis
semalar1 belirlenmemistir. Takvim yili temelinde verilen islem, siire¢, mekanizmalarin {ist yonetim, fakiilteler,
Ogretim elemanlart, idari personel, 6grenciler vb. katmanlar1 nasil kapsadigi belirtilmemistir.

Kurum'da, bu konuda pekcok adim atilmasina ragmen kalite kiiltiirtiniin tabana yeterince yayilmadig1 gozlenlenmistir.
Bu cercevede goreve yeni baslayan iist yonetimin daha etkin bir tavir sergilemesi beklenmektedir. KIDR’de
kurumdaki yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemlere iligskin
bilgi sunulmamistir. Ayrica kalite kilturiinii 6lgmek ve izlemek amacryla kullanilan yontem ve uygulamalardan
bahsedilmemistir. Bu konuda paydas desteginin de alinmadigi gériilmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunu yetki, gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda c¢aligmalarini kapsayici ve
katilimei bir yaklagimla seffaf olarak yiirtitmektedir. Ancak bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi
kapsaminda yiirttiilmemektedir ve uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekildeic¢ kalite giivencesi mekanizmalari
(siiregler, PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araclar1) bulunmakta olup; bu i¢ kalite
glivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglar1 elde edilmistir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki
biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitilmemektedir ve uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiltiiriinii destekleyen, tiim birimleri ve siirecleri kapsayan
kurumsal kiltiir ve liderlik anlayis1 bulunmakta olup; bu kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerden bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitilmemekte ve
bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

3. Paydas Katihm

1. i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve ofretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilim

Kurum KIiDR’de; i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagma siireclerini paydaslarinin katilimi yonettigini ifade etmistir. Bu siireglerle ilgili paydas analizleri de
2015-2019 Stratejik Plam, 3. DURUM ANALIZI, 3.2.Paydas Analizi bashig altinda ayrintili olarak verilmistir.
Kurum, paydas analizi listesi hazirlamis ve bu listeyi http://kaliteguvence.gantep.edu.tr/pages.php?url=gosterge-
raporu-60 linkinde yer alan Gosterge Raporu’nun 16. Maddesi “Kurumun I¢ Paydaslar1 ile Kalite Siirecleri
Kapsaminda Gergeklestirdigi Geri Bildirim Ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayis1” bashigr altinda kurum web
sayfasinda yayimlamistir.

Kurum'un, hizmet verilen birimlerin paydaslarindan alinan geri bildirimlerin kismen degerlendirildigi ve i¢ ve dis
paydaslardan alinan gériisler dogrultusunda egitim programlarinin ve aragtirma faaliyetlerinin gelistirilmesi siirecinde
geri bildirim olarak kismen yararlandigi goriilmiistir. KIDR’de “Bununla birlikte; birimlerimizde yapilan
memnuniyet anketlerinde tiim i¢ paydaslarimizin goriisleri alinmakta ve 1iyilestirme siireclerine katkilar
saglanmaktadir.” denilmektedir. Bu uygulamanin bir 6rnegi olarak, egitim-6gretim sureglerlne 19 paydas olan
Ogrencilerin  katilimiyla ilgili veriler http://tip.
linkinde yayimlanmustir. Ayrica, 6grencilerin, yonet1m ve egmm ogretlm stireglerine katildigi, egitim akreditasyonu
almis birimlerde olusturulan kurul ve komisyonlarda 6grenci temsilcilerinin katilimiyla karar alma siiregleri
gerceklestirildigi ve kalite komisyonunda 6grenci temsilcisi bulunduruldugu ve toplantilara katilimlarinin saglandigi

kurumun http://kaliteguvence.gantep.edu.tr/pages.php?url=2020-toplanti-tutanaklari-56 ~adresli uzantisinda yer

almaktadir.

Kalite Komisyonuna destek olmak ve tiim birimlerde kalite giivence sisteminin kurulmasina katki saglamak amaciyla
tim akademik ve idari birimlerde kalite birim temsilcilerinin belirlendigi ve bu temsilcilerin kalite gilivence
sisteminin siireclerine dahil edildigi goriilmiistiir. Kurumun, i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler)
ve dis paydaslarin (igverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) Kalite
Gtivencesi Sistemine katilimini ve katki vermelerini saglamak amaci belli periyotlarda olmamakla birlikte goriis,
beklenti, memnuniyet ve degerlendirme anketleri yaptigi saptanmistir. Ancak yapilan anket sonuglarinin, siireg
olusturma ve siireg iyilestirme ¢alismalarina yansitildigina dair bir kanita rastlanmamugtir.


http://kaliteguvence.gantep.edu.tr/pages.php?url=gosterge-raporu-60
http://tip.gantep.edu.tr/page.php?url=2018-2019-ogrenci-geri-bildirimleri-45
http://kaliteguvence.gantep.edu.tr/pages.php?url=2020-toplanti-tutanaklari-56

Ic ve dis paydaslann Kkalite giivencesi, egitim ve ofretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilhimm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim stireglerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireglere ve
karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama sonuglart elde edilmistir.
Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitilmemektedir ve bu
uygulamalarin sonuglart izlenmemektedir.

4. Uluslararasilasma

1. Uluslararasilasma politikasi

Kurum'da, Uluslararasilasma Politika Belgesinin Gaziantep Universitesi Senatosunun 28.12.2019 tarih ve 20 sayili
toplantisinda kabul edildigi ve belgenin http://kaliteguvence.gantep.edu.tr/pages.php?url=kalite-politikalari-18 adresi

ile kurumun web sayfasinda yayinlayarak paydaslarina duyruldugu goriilmiistiir. Uluslararasi protokol ve ig birligi

uygulamalari kapsaminda da, uluslararasilasma siiregleri; Gaziantep Universitesi Rektorliigii'ne bagl (Resmi Gazete
Tarihi: 09.02.1996 Resmi Gazete Sayisi: 22549) olarak kurulan kisa adi GABAM olan Gaziantep Universitesi
Avrupa Birligi Arastirmalari Merkezi, Gaziantep ~ Universitesi Yurtdigindaki Tiirkler ve Akraba Topluluklart

Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (Resmi Gazete Tarihi: 13.04.2014 Resmi Gazete Sayisi: 28971) ve
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi ile yiiriitiildiigii anlasilmsgtir.

Kurumun uluslararasilagma politikalarini toplam kalite anlayisi ¢ercevesinde izledigi gézlenmistir. Uluslararasilagma
alanindaki dinamikler gii¢lii tutulmaktadir. Bologna siireci, Erasmus-Erasmus+ programlari, Tiirkiye Burslari,
Mevlana Degisim Programlari, Ortak Diploma Programlari, proje tabanli uluslararasi degisim programi, uluslararasi
kurum ve kuruluslarla imzalanan is birligi projeleri gibi programlar bu siireci giiclendiren 6nemli girisimlerden
birkagidir. Kurumun 33 farkli iilke ile 97 nin tizerinde akademik igbirligi, 68renci degisimi ve ortak arastirma igin
anlagmalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci ve akademik personel degisimleri Erasmus ve Mevlana Degisim Programlari gercevesince yapilmaktadir.

Kurum, uluslararasilasmaya farkli bir boyut kazandirmak i¢in Uluslararast Uzaktan Egitim ve Agikégretim Fakiiltesi
ve uluslararast 6grencilere yonelik Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri alanlarindaegitim dili Arapca ve Ingilizce

programlar agilmasi ¢alismalarina devam etmektedir. Uluslararasilagsma yolunda biiyiik atilimlar yapan Kurum, T.C.

Cumhurbagkanligr Kararnamesi ve YOK ilgili kararlar1 uyarinca yurt disinda program acan ilk {iniversite olmustur.
Bu kapsamda, 2019 yilinda, egitim dili Arapga olarak Suriye’de Afrin (Egitim Fak.), Azez (Islami Ilimler Fak), El-
Bab'da (iktisadi ve Idari Bilimler Fak.) agilan fakiiltelerde lisans ve Cerablusta acilan meslekyiiksekokulunda énlisans

programlar1 agarak Tiirk yiiksekogretiminde uluslararasilagma siirecine farkli misyonla katkida bulunmustur.

Uluslararasilagmanin temel bilesenlerinden birisi “farkli dilde egitim”dir. Bu kapsamda kurum; 3 farkli dilde (Tiirkge,
Ingilizce ve Arapga) lisans seviyesinde egitim 6gretim programlarina sahip olarak ve iilke disinda lisans ve onlisans
seviyesinde programlar agarak uluslararasilasmada 6nemli bir basar1 elde etmistir. Kurum, uluslararasilagsma politika
belgeleriyle uyumlu olarak yabanci 6grenci alimi konusunda Milli Egitim Bakanligi, Yunus Emre Enstitiisii ve
Maarif Vakfi ile isbirligi yaparak yurtdisinda 17 merkezde Yabancit Ogrenci Alim Smavi (Y OS)gerceklestirmistir.
Ayrica, Hollanda Dis Isleri Bakanligiyla imzalanan protokol gercevesinceSuriyeli dgrencilere yonelik burs ve
entegrasyon projesi hayata gegirilerek son ii¢ yilda 615 Suriyeli 6grencilerin burs, iase ve har¢ Odemeleri
gerceklestirilmistir. Bunun yami sira; yine Hollanda’dan bir sivil toplum kurulusu ile birlikte ger¢eklestirilen Spark
projesi kapsaminda uluslararast 6grencilerin egitim alt yapisinda iyilestirme-gelistirme caligmalar1 yapilmig ve
kurumda siirdiiriilen Arapga lisans programlari desteklenmistir.

2. Uluslararsilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

KIDR’de Uluslararasilasma siireglerinin denetlenmesinin bir rektor yardimcist sorumlulugunda ve gézetiminde
Uluslararas1 Iliskiler Ofisi tarafindan takip edilip yiiriitiildiigii ve {ist yonetime rapor edildigi ifade edilmekle birlikte
bu konuda herhangi bir belge ve bulguya rastlanmamistir. Kurum'da, uluslararasi akademik iligkiler, Erasmus, Farabi,
Mevlana, Toplumsal Duyarlilik Projeleri, ikili projeler, ikili antlagsmalar vs. yayginlastirma ve uygulama politikalari
Uluslararasi {liskiler Ofisi tarafindan gergeklestirilmektedir.

3. Uluslararasilasma kaynaklan

Kurum'da uluslararasilagmada kullanilan kaynaklar; fon kaynaklari, bilimsel ortaklik, proje ortakligi, degisim
programlari, egitim-6gretime katki olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda kaynak temininde asagida belirtilen hibe,
stratejik ortaklik, dogrudan yardim programi, proje ortakligr gibi faaliyetlerden faydalanildigi ve bu faaliyetlerin
Kurum'un http://gabam.gantep.edu.tr/page.php?url=faaliyet-raporu-14 web adresinde yayimlandig1 goriilmiistiir.

e Erasmus Plus KA2 Stratejik Ortakliklar Mesleki Egitim


http://kaliteguvence.gantep.edu.tr/pages.php?url=kalite-politikalari-18

o AB Erasmus Plus Hibe Programi Stratejik Ortaklik Projeleri

¢ Ministry of Foreign Affairs of Denmark (MFA) — Danida Fellowship Centre — under grant
¢ Avusturalya Hiikiimeti dogrudan yardim programi (DAP)

e Hollanda Dis Isleri Bakanlig1 Projesi (Suriyeliler Burs Programi)

¢ Hollanda Hiikiimeti Projesi (Spark)

e Merkezi Finans ve fhale Birimi Projeleri

e Uluslararast Arastirma Fonlari

e Horizon 2020

e Cosme (Avrupa Isletmeler Ag1) (AB ve T.C.Hiikiimeti ortak finansmani)

» TUBITAK

4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

KIiDR’de uluslararasilasma politika belgesinde belirtildigi tizere uluslararasilasma performans gostergelerinin
izlenmesinin GABAM, TDP, Uluslarararas1 Ogrenci Ofisi, Teknopark ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
tarafindan hazirlanan yillik raporlar dogrultusunda yapildigi ve bu izlemeler neticesinde performans artirma,

iyilestirme ve yeni stratejik hedefler belirleme konularinda {ist yoneticilerle paydaslarin da yer aldig1 toplantilarda

kararlar alindig1, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin takip edildigi beyan edilmekle birlikte bu

konuda herhangi bir kanita rastlanmamuistir.

Uluslararasilasma politikasi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalar sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina
yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik

planlamalar ve taniml1 siire¢ler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasanm ve Onay1
Kurum tarafindan hazirlanmis olan KIDR'de, program tasarimi ve onayu igin;
- Egitim-6gretim programlarinin; kurum, misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine ve bolge ihtiyaclarna goére
stirdiirtilebilir sekilde ve yillik olarak boliim bagkanlar1 tarafindan alandaki 6gretim elemanlari ile gerceklestirmis

olan toplantilar sonucunda gézden gegirilerek, yeniden diizenlendigi,

- Program tasarimlarinin, olusturulan kurullar vasitasiyla olgunlastirilip, birimlerin kurullarinda gortstilerek
Egitim Komisyonuna iletildigi,

- Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesinin kalite ve akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda

ogrencilerin anket formlar1 aracilifiyla goriisleri alinarak ders kataloglari ve ders igerikleri giincellemeleri

stirdiiriilebilirlik esasiyla yiirtitiildigi,.

- Di1s paydas degerlendirmeleri paydaslarla yiiz yiize goriismeler, ortak yiiriitiilen toplanti ve calistaylarda ele
alindigy,

- Egitim Komisyonu tarafindan uygun bulunan program tekliflerinin Senatoya sevk edildigi ve Senato tarafindan



karara baglandig1 ve Senato kararimin Yiiksekogretim Kuruluna sunuldugu ifade edilmistir.

Kurumda mevcut programlarin giincellenmesi ve onayina iligkin tanimli ve sistematik siirecler bulunmaktadir. Ancak
yeni programlarin tasarlanmasinda {iniversitede i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinarak degerlendirildigine ve
siirece ne sekilde yansitildigina dair sistematik bir uygulama olmadigi tespit edilmistir. Paydaslarin katilimiyla
programlarin  giincellenmesine iliskin uygulamalarin sistematik olarak izlendigine ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alindigina dair genel bir uygulama yoktur. Akredite olan veya akreditasyon i¢in bagvuruda
bulunan programlarda ve sektorle yakin iliski i¢inde bulunan bazi meslek yiiksek okullarinda paydas katiliminin
programlarin tasarimina ve giincellenmesine yansitilmis oldugu gortilmistiir. Program tasarim ve onay siireclerinde
ogrenci katkisimin  da smurli oldugu, daha etkinlestirilmesi gerektigi, bunun egitim-6gretim faaliyetlerinin
iyilestirmesine yonelik ¢aligsmalara yarar saglayacagi degerlendirilmistir.

Programlarin amaglar1 belirlenmis ve programlarin ¢iktilar1 (kazanimlari) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) goz oniinde bulundurularak olusturulmustur. Program ¢iktilar1, ulusal ¢ekirdek programi ve
akreditasyon olciitleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 Bologna Bilgi
Sisteminde kamuoyuna ilan edilmistir. Program c¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama ile
kurumun ortak (jenerik) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci i¢in bir siire¢ tanimlanmamustir.

Derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmig ve program giktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi ger¢eklestirilmistir.
Akredite olmayan programlarda ders 6grenme kazanmimlarimin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
gbzlemlenmemistir. Dolayisiyla ders 6grenme kazanimlarinin program ¢iktilari ile eslestirilmesinin kurumda
sistematik olarak izlendigi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlem alindigina  dair bir siireg
tamimlanmamuistir. Ders 6grenme ¢iktilari iginde yer alan, alana ait olmayan (jenerik) kazanimlarin irdelenme yontem
ve siireci agiklanmamustir.

Kurum, se¢meli derslerin dagilimlart birimler arasinda farklilik gostermekle birlikte, her birimin 6grencilerinin
tiniversite genelinde gecerli segmeli dersler kiimesi olan “Gaziantep Universitesi Ortak Segmeli” dersler grubundan
farkli igerikli dersler aldigini ve bu kapsamda; {iniversiteye ilk donem kayit yaptiran tim 6grenciler i¢in zorunlu
Toplumsal Duyarlilik Projeleri (TDP) dersinin kataloga konmus oldugunu belirtmistir.

Yapilan degerlendirmeye gore; Gaziantep Universitesinde yiiriitiilmekte olan &n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarinda (miifredat) zorunlu-se¢meli ders dengesi, meslek-meslek disi ders dengesi gozetilmistir. Ders dagilim
dengesi (segmeli-zorunlu) i¢in kurumda genel bir uygulama bulunmamakta, bolimler bu konuda kendileri karar
vermektedirler. Bu derslerle 6grencilere farkli disiplinleri tanima imkani verilmektedir. Se¢meli dersler agirlikli
olarak bolim se¢meli derslerine ayrilmis olup, 6grencinin alan diginda kendini yetistirecek sekilde kurgulanmis bir
sistem bulunmamaktadir. Program ve ders bilgi paketleri Bologna Bilgi Sisteminde ilan edilmistir.

Baz1 programlarda ders sayisi ve haftalik ders saati oldukga fazladir ve bu haliyle 6grencilerin akademik olmayan
etkinliklere zaman ayirabilmesi pek miimkiin gériinmemektedir (Egitim Fakiiltesi Psikolojik Damismanlik ve
Rehberlik Boliimii Programi gibi).

Kurum, On Lisans ve Lisans Yonetmeliginde (Madde 18 ve Madde 19) 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin
Bologna Siirecine bagli olarak belirlenmis oldugunu, mezunlara verilen diploma ekinde derslerin 6grenci is yiikiine
dayali kredi degerlerinin (AKTS) kullamldigim1  ve bir AKTS igin toplam is yiikii sliresinin 30 saat olarak
belirlendigini ifade etmistir. Tiim programlarda tanimlanmig olan 6grenci is yiiklerinin, paydaslarla paylasildig

(program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda (68renci hareketliligi, 6nceki

O6grenmelerin taninmasi vb.) kullamildigi da belirtilmistir. Yapilan incelemelerde; derslerin AKTS kredilerinin

tanimlanmig ve web tizerinden paylasilmis oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte;

- Programlarin program yeterlilikleri, 6lgme ve degerlendirme, ders program yeterlilikleri matrisleri gibi temel
bilgilerinde ve &zellikle AKTS kredi verilerinde eksikliklerin bulundugu gozlenmistir (Ornegin, Miihendislik
Fakiiltesi Havacilik Y 6netimi Boliimi AK TS kredilerinin ¢gogunun 0 oldugu, Gida Miihendisligi Boliimiinde ise bazi
yariyll AKTS toplamlarinin 30 AKTS olmadigi saptanmaistir).

- Is yiikiine dayal1 kredilendirmenin ilkesine uygun olmayan kredilendirmeler oldugu saptanmustir. Staj ve meslege
ait uygulamali Ogrenme firsatlari mevcuttur. Ancak yeterince Ogrenci is yikii ve kredi c¢ercevesinde
degerlendirilmemektedir (Ornegin Gida Miihrndisligi egitim planinda yer alan Summer Practice dersi 0+0 (L+P)
gosterildigi halde 2 AKTS, Biyoloji Bolumiinde 6. yariyilda Summer Intership 0+4 (L+P) gosterildigi halde 1
AKTS). AKTS kredilendirmesinde baz1 derslerde ders saati toplaminin (teorik ve uygulama saati toplami) AKTS
kredisinden biiyiik oldugu gézlenmistir.

Gaziantep Universitesi'nde yiiriitiilen programlarda ders 6grenme kazanimi, egitim programi (miifredat), 6gretim
yontemi ve Ol¢me-degerlendirme uyumu gozetilmistir. Universite genelinde uygulanan egitim &gretim cerceve
yonetmeligi ile uyumlu olarak fakiilte, MYO ve lisansiistii i¢in ayr1 egitim 6gretim ve sinav yonetmelikleri



bulunmaktadir. Ogrenci 6zelliklerine gore farklilastirilmis ¢oklu 6lgme ve degerlendirme yontem ve tekniklerine yer
verilmistir. Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi tiim programlari
kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu O6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi ve buna bagli olarak iyilestirilmesi yapilmamaktadir.

Programlarnn tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siire¢ler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gerceklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Program amaclan, ¢iktilan ve programin TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYY C uyumu tanimlanmis, ilan edilmistir ve
egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Ders kazammlarinin program ¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda dersin biligsel seviyesini (Bloom seviyesini) agik¢a belirten ders
kazanimlar1 ile program ¢iktilari eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-6gretimle ilgili uygulamalara
(ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programn yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihm dengesi; alan ve meslek bilgisi ile
genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tammma imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yap1 ve ders dagilim dengesi (alan ve
meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 vb.)
gozetilerek hazirlanmigtir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tanimlanmig olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylagilmakta (program ve
ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki
ogrenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak 6grenci is yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6l¢me ve degerlendirme sisteminin tasarimi tim programlart
kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu 6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum'un her diizeydeki programlarina yurt iginden ve yurt digindan 6grenci kabulii Yiiksekogretim Kurulu'nun
belirledigi esaslar ve tiniversitenin belirledigi kurallara gore gergeklestirildigi tespit edilmistir. Kurum hazirlamis

oldugu I¢ Degerlendirme Raporunda, Universite'ye 6grenci kabiiliinii merkezi yerlestirme, 6zel yetenek sinavi, yatay
gecis-dikey gecis, 6zel 6grenci statiisii, Farabi, Mevlana, Erasmus+ gibi degisim programlar1 yolu ile gergeklestigini
belirtmektedir. Kurum'un Erasmus+ degisim yonergesi bulunmaktadir. Degisim programlar1 verileri izlenmektedir.

Bu husustaki siiregleri tammlidir. Yabanci uyruklu dgrenciler ise diizenlenen sinav (YOS)ile kabul edilmektedir.

Yapilan goriismelerde TOMER *de verilen egitimin yeterli olmadig1 ve 6zellikle Suriyeli 6grencilerin Tiirkgeyi tam
O0grenemeden programlara kayitlarinin yapildigi ve bu durumun egitim siirecini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Lisanstistii dgrencilerin kabulii ise Yiiksekogretim Kurulu ve Kurum tarafindan belirlenmis yonetmelikler ve
yonergelere dayali olarak gergeklestirilmektedir. Kurum, ogrenci kabul kriterlerinin tanimli oldugunu,
duyuruldugunu ve uygulamalarin seffaf oldugunu belirtmistir.

Kurum'da 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgularin sistematik olarak izlendigi ve paydaslarla birlikte degerlendirildigi ve izleme sonuclarina gére 6nlem
alindigina dair bilgilere rastlanmamustir.

Merkezi sinav sistemi ile yerlesen 6grenciler icin yerlestirildigi programin tiiriine gére 6nceki formal 6grenmelerini
destekleyici temel dersler, 6grencilerin onceki formal &grenme siireclerinden yeni formal 6grenme siireclerine
oryantasyonunu desteklemek amaciyla birim kataloglarina zorunlu veya segmeli olarak yerlestirilip siireklilik



saglandigim, 6grenci kabuliinden sonraki siiregte ders intibak ve muafiyetleri Gaziantep Universitesi Intibak ve
Muafiyetleri Islemleri Yonergesine ve ilgili senato kararlaria gore yapildigini agiklamstir.

Kurum'a yerlesmeye hak kazanan tim o6grencilerin birinci ve ikinci yariyilda almakla yiikiimlii oldugu TDP dersi
kapsaminda yapilan calismalar ve Ogrenci topluluklar1 aracilifiyla yiiriitiilen etkinlikler kapsaminda, 6grencilerin
onceki informal 6grenmelerinin yeni ortama olumlu informal Ggrenmelere katki saglamasi yoniinde c¢aligmalar
yuriitiilmektedir.

Kurum'un 2015-2019 willart i¢in hazirlamis oldugu stratejik planinda nitelikli 6grencilerin tercih etmesine zemin
hazirlamak ve tiniversitenin sayginligini artirmak hedefi bulunmaktadir ve bu hedef 5 performans gostergesi ile takip
edilmektedir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi1 konusunda Kurum, 6grencilerin 6n lisans derecesi alabilmesi igin
toplam 120 AKTS, lisans derecesi i¢in toplam 240 AKTS, yiiksek lisans i¢in toplam 120 AKTS’ lik ders yiiklerini
tamamlamak zorunda oldugunu, diger kurumlardan 6n lisans ve lisans diizeyinde yatay ve dikey ge¢is imkani
bulundugunu, bazi birimlerde ¢ift anadal ve yandal programlari uygulanmakta oldugunu, mezunlara 2012 yilindan
itibaren Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) nin kullanildigi diploma ekinin verildigini belirtmistir. Bu sayede
Kurum'da yeterliliklerin onayr ve mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik ve anlasilir sekilde tanimlanmis
olup kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir. 2015 yilinda KOSGEB ile imzalanmis olan protokol,
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iyi bir 6rnek olusturmaktadir (Ek kanit KOSGEB protokolii).

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmas ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygn egitim ve serbest
0grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan
elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére
onlem alinmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem
sonug¢larina gore onlem alinmaktadir.

. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporunda disiplinlerarasi ¢alismayi tesvik eden uygulamalar olarak,
lisans, lisansiistii programlarda “Girigimcilik” ve “Bilimsel Etik” dersleri alma zorunlulugu oldugu ve bu derslere
farkli programlardan 6grencilerin kayit olmasiyla 6grenciler arasi bilimsel, sosyal ve kiiltiirel etkilesimler saglandigi,
Fen, Saglik, Sosyal ve Go6¢ Enstitiisii biinyesinde ¢ok sayida multidisipliner lisansiistii programlar bulundugu
aciklanmustir. Ogrencilerin arastirmaya katilim icin lisansiistii diizeyde farkli enstitiilere bagh yiiksek lisans ve
doktora egitimlerinden mezuniyet sartlari arasinda yayinlanmis yayini bulunmak, kongrede sozlii bildiri sunmus
olmak veya projeye katilmis olmak sartlarinin bulundugu, lisans diizeyinde ise belli programlarin 6grenci katiliml
aktif bilimsel ¢alismalar1 bulundugu ifade edilmistir. Kurum'da mevcut 6gretim programlari takip edilirken 6grenci
merkezli aktif 6grenme yontem ve tekniklerinin kullanildigi, bu kapsamda, derslerin igeriklerine uygun sekilde proje
tabanli 6grenme, probleme dayali 6grenme, simiile yontemlerle 6grenme, is birlikli 6grenme, kiiciik grup calismalari
seklide 6grenme gibi cesitli farkli yontem, teknik ve yaklagimlar uygulandigi belirtilmektedir.

Kurum, stratejik planinda disiplinlerarasi etkilesimi artirarak egitimde sinerji olusturmak, hedefini belirlemis ve
hedefi 6lgmek i¢in 3 performans gostergesi belirlemistir. Kurum'da 6grencilerin disiplinlerarasi ¢alismalarinin ve
arastirmaya katilimlarinin tesvik edildigi uygulamalar1 mevcuttur. Ancak aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine
ilisgkin uygulamalart olmasina ragmen bunlardan elde edilen bulgularin sistematik olarak izlenmesi ve
degerlendirilerek 6nlem alinmasina iligkin ¢caligsmalara rastlanmamastir.

Ogretim iiyelerinin egitim becerilerinin gelistirilmesi i¢in kurs diizenlendigi, egiticilerin egitimi i¢in bir planlama
yapilarak uygulandigi, 6lgme ve degerlendirme konusunda bir sunum yapildigi anlagilmastir.

Kurum'da 6grenci basarisim1 6lgme ve degerlendirme genel olarak arasinav, final ve biitiinleme sinavlar1 tizerinden
yapilmaktadir. Bazi programlarda ¢ok kisitli olarak bazi derslerde 6dev, kisa sinav, proje, dosya hazirlama gibi farkli
degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Siavlarin ders 6grenme ¢iktilarim karsilayacak sekilde diizenlenmesi
akredite olan veya akreditasyon i¢in bagvuruda bulunan programlarda yapilmaktadir. Ciktilara ulasilip ulasilmadiginm
degerlendirmek tizere tiniversite genelinde bir sistem bulunmamaktadir.

Kurum'da 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iligskin uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar



elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin tiim programlara yayginlastirilmasi ve sonuglarinin
izlenmesi tiim programlarda yapilmamaktadir.

Kurum hazirlamis oldugu i¢ degerlendirme raporunda, 6grenci, akademisyen ve idari personele yonelik memnuniyet
anketlerinin tiim birimler biinyesinde diizenli olarak yapildigin1 ve birimlerin 6grenci, akademisyenlere yonelik geri
bildirimlerinin  farkli mekanizmalarla (fakiilte kurullari, egitim komisyonlari, kisisel dilekgeler, Oneri sikayet
formlar1) degerlendirilmekte oldugunu belirtmistir.

Tanmiml1 geri bildirim siireglerinden sadece akademik personel degerlendirme anketi sunulmustur. Yapilan
goriismelerde dgretim elemanlarinin yetkinlik diizeyleri ile ilgili 6grencilere anketler uygulandig: dile getirilmistir.
Derslerin 6grenme ¢iktilarini ve program ¢iktilarini sorgulamaya yonelik tanimli bir siirece rastlanmamastir.

Yine tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yil sonunda) izlendigi ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alindigina iliskin uygulama bulunmamaktadir. Ogrenci geri bildirimleri ile
tyilestirme calismalar1 agiklanmamustir. Ayrica 6 grencilerin karar alma mekanizmalarina katilim ile ilgili 6rneklere
rastlanmamusgtir.

Kurum, Akademik Damismanlik Yonergesini olusturmus ve akademik danigmanlik hizmetlerinin nasil yapilmasi
gerektigi konusunda ilgili yonerge tiim birimlere ve 6gretim elemanlarina génderilerek Kurum'un web sayfasinda
yayinlanmistir. Bu yonerge kapsaminda her 6grenci icin kendi birim baskanligi tarafindan bir akademik danisman
gorevlendirilmektedir. Tiim akademisyenlerin haftada en az bir, en fazla iki saat olabilecek sekilde ders
programlarinda ilan edilen danigmanlik saatleri mevcuttur. Kayit donemlerinde her sinifa bir akademik danigman
atanmaktadir. Bu danismanlar 6grencilere akademik yonlendirmeler yapmakta, ders segimlerini kontrol etmekte ve
takiplerini yiiriitmektedir. Bunun yani sira, staj, intornliik uygulamasi, tez yazim ve trimester uygulamalarinda
akademik danigmanlarin yani sira uygulama alaninda ilgili sektérlerdeki danismanlari da gérev almakta ve 6grencileri
takip ederek, yonlendirmektedir. Tiim birimlerde akademik damismanligin yani sira; degisim 6grencileri ve engelli
Ogrenciler i¢in de danigmanlik saglanmaktadir.

Gaziantep Universitesi Akademik Danismanlik Y 6nergesi bulunmakta ve web sitesinde yayilanmaktadir. Ogrencinin
akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman
Ogretim elemani bulunmaktadir. Yine 6 grencilerin danismanlarina erisimi kolay ve yiiz yiize, ¢evrim igi ¢esitlilikleri
kapsamaktadir. Ancak damsmanlik sistemi ile ilgili uygulamalardan elde edilen bulgularin sistematik olarak
izlenmesi ve sonuclarinin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi yapilmamaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢alisma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakl)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli dgrenci katilimini
saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢aligmaya tesvik eden ve aragtirma/dgrenme ve 6grenci odaklt §gretim yontem ve
teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve 63renme diizeylerine gore farkhlastnlnus alternatif
olgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar vardir ve
bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve éneri sistemleri)
Olgunluk Diizeyi: Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak
alinan geri bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma stireclerinde kullanilmamaktadr.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damismanlik uygulamalari vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonug¢larin izlenmesi yapilmamaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Kurum'un stratejik planinda nitelikli 6gretim elemani sayisini artirmak hedefi bulunmaktadir. 2018 yilinda Akademik
Atanma, Yikseltme ve Gorevlendirme Y 6nergesi hazirlanmistir. Kurum'da 6gretim tiyeligine atanma ve ytikseltilme



kriterleri bellidir ve kamuoyuna agiktir. Egitim kadrosunun egitim 6gretim performansini izlemek tizere bagka bir
tanimli siire¢ bulunmamaktadir. Bununla birlikte uygulamalarin kriterlere uygun olduguna, disaridan ders vermek
tizere gorevlendirilen 6gretim elemani secimi, davet edilme usulleri ve performanslarinin degerlendirilmesine yonelik
ise tamimli siire¢lere ulasilamamustir.

Kurum hazirlamis oldugu KIDR’de; birimler tarafindan 6gretim elemanlarimin mesleki gelisimini destekleyecek
programlar diizenlendigini, bu kapsamda, 6grenci merkezli igerik olusturma, ders anlatma vb. alanlarda egitimler
verildigini ve O6rnek bir uygulama olarak, Yabanci Diller Yiiksekokulu'nda siirekli mesleki gelisim birimi ders
g6zlemi, ders kaydi incelemesi ve iyi uygulama ornekleri gibi ¢esitli faaliyetlerin yiiratiildiigiinii belirtmistir. Ayrica,
Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin, yurti¢i ve yurt disi
kongre, seminer ve biitiin akademik faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in BAP birimi tarafindan destek saglanmasi
yanistra, ilgili birimlerin ilgili biit¢e kalemlerinden de bu etkinliklere katilim i¢in destek saglandigi ifade edilmistir.
Egitim-6gretim donemi igerisinde diizenli olarak &gretim elemanlarinin ilgi alanlarina 6zgii bir¢ok konferans,
seminer ve paneller diizenlendigi, bunun yami sira, yine 6gretim elemanlarinin ilgileri dogrultusunda kiiltiirel,
sanatsal ve sportif etkinlikler, kurslar diizenlenerek, 6gretim elemanlarinin nicelik ve nitelik olarak gelisimlerinin
stirdiirtilebilirliginin  saglandigi, Teknolojisi Transfer Ofisi (TARGET) tarafindan 6gretim elemanlarinin tasarladigi
projelere yazim asamasindan itibaren projenin her boyutunda destek verildigi de belirtilmistir.

Kurum'un 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siire¢lerini 6 grenmeleri
ve kullanmalari i¢in uygulamalar1 bulunmakta olup bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesine yonelik faaliyetlere
rastlanilmamustir.

Kurum'da lisansiistii diizeydeki uygulamalarda Meslek Yiiksek Okullarinda gorev yapan 6gretim {iyelerine lisanstistii
Ogrencilere tez danismanligi verilmedigi belirlenmis olup bu durumun esitlik ilkesine aykiri oldugu
degerlendirilmektedir.

Kurum hazirlamis oldugu 6zdegerlendirme raporunda, akademik personelin Yiiksek6gretim Kurulunun Akademik
Tesvik programi kapsaminda odillendirilmesinin  yani sira, BAP birimine verilen arastirma projeleri ile
desteklendigini belirtmistir. Ogretim elemanlarina mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek i¢in, yurti¢i ve yurt dist kongre, seminer ve biitiin akademik faaliyetlerini ger¢eklestirmek amaciyla BAP
birimi tarafindan maddi destek saglandig1 gibi, ilgili birimlerin ilgili biitce kalemlerinden de bu etkinliklere katilim
icin maddi destek saglandigi, ogretim elemanlarinin kurum disinda almak istedikleri egitimler konusunda birim
biitcesinden destek saglandigi ayrica BAP biriminden de uygun kriterlere uyan kurs katilimlarinin biit¢elendirildigi
ifade edilmistir (Ek Kanit: BAP Destekleri).

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve Kkalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun §gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir ve
bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve ddiillendirme uygulamalar1 6gretim elemanlarinin
yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir ve bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Ancak
uygulama sonuglar1 izlenmemektedir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Kurum'un, fakiilte ve yiiksekokullarda egitim ve 6gretimin etkinligini gergeklestirmek {izere yeterli sayida ve

nitelikte dersliklere, atolye, laboratuvar, kiitiiphane vb. donanimlara sahip oldugu KiDR’de belirtilmektedir. Kampiis
tiniversitesi olma 6zelligi ile tiim akademik 6grenme ve gelismeye yonelik kaynaklara esit erisim imkanina sahiptir.

Her fakiiltenin ayr1 bilgisayar laboratuvari olmamakla birlikte Bilgi Islem Daire Baskanliginda bulunan 240 kisilik 5
ayr1 interaktif bilgisayar laboratuvar1 normal ve ikinci 6gretim 6grencilerinin hizmetine sunulmustur. Tiim birimlerde

toplant1 salonu, programin 6zelligine gére atdlyeler, bireysel ¢alisma alanlari, bazi birimlerde programin 6zelligine

gore ihtiya¢c duyulan klinik, laboratuvar, tasarim alanlari, merkez yerleskede kiiltiir miizesi, sanatsal ve kiiltiirel

aktivitelerin, sergilerin yapildigi Atatiirk Kiiltiir Sahnesi ile Mavera Kiltiir Sanat ve Kongre Merkezi 6grencilerin
hizmetine sunulmaktadir.



Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligina bagli, 3'ti merkezi yerleske igerisinde, 4'li tasrada bulunan fakiilte
ve meslek yiiksekokullarinda yer alan 7 adet kiitiiphane, egitim Ogretim donemi igerisinde 7/24 usuliine goére
calisarak 6grencilerin bilgiye erisimleri desteklenmektedir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli tim
binalarda-65DBM kalitesinde kablosuz internet, interaktif ders islemeye yonelik bilgisayar laboratuvarlari, ¢izim
programlari, istatistik programlari ile alanda bilisim imkani saglanmaktadir.

Kurum'un stratejik planinda "6grenme kaynaklarinin sayisinin artirilmast”, "egitim-arastirma—hizmet siireglerinde

ileri teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi” ve "insan kaynaklari yonetiminin hayata gecirilmesi ile is giicli

planlamasi yapilarak hizmetlerin daha etkin ve verimli hale getirilmesi"ne yonelik stratejik hedefleri ve bunlarla ilgili

belirlenmis performans gostergeleri bulunmaktadir. Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, ders kitaplari, ¢evrim i¢i (online)

kaynaklar ve bunlar i¢in damigmanlik veren insan kaynaklari ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte olup 6grencilerin

erisimine sunulmustur. Merkez Kiitiiphane Degerlendirme Anketi ve Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
2019 Yili Faaliyet Raporu izleme ve iyilestirme adimlarmi da igeren giizel bir PUKO dongiisii 6rnegini
olusturmaktadir (Ek Kamit Merkez Kiitiiphane Degerlendirme Anketi) (Ek Kamt Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig1 2019 Yil1 Faaliyet Raporu).

Kurum tarafindan hazirlanan i¢ degerlendirme raporunda, 6grenci gelisimine katki saglayacak sosyal, kiiltiirel ve
sportif tim etkinliklere yonelik mekan, teknik techizat, mali destek ve rehberlik desteginin mevcut oldugu, bu
olanaklarin uzaktan egitim siirecleri i¢in de saglanmakta oldugu, 6grenci topluluklari olusturma, onaylama, sistemi
bulundugu ifade edilmistir. Akademik birimlerde ders programlarina dahil edilen Toplumsal Duyarlilik Projeleri
dersi ile 6grencilerin toplumsal sorunlara duyarliliginin artirildigi ve bu kapsamda ¢6ziim iceren proje iiretimine
yonelmelerinin saglandigi, her yil geleneksel olarak Kurum genelini kapsayan “Kiiltiir, Sanat ve Spor Etkinlikleri”
diizenlendigi ve Ogrenci kategorisinde birimler arasi, voleybol, basketbol, futbol, satrang, ses, resim ve drama
yarigsmalarinin yapildig1 belirtilmistir.

Kurum'un tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak
yonetilmektedir. Kurum'da o&grenci topluluklart olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi
bulunmaktadir. Ogrenci topluluklarinin yil icerisindeki faaliyetlerine iliskin bilgi 6grencilere yonelik yillik sportif,
kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (faaliyet tiirli, konusu, katilimer sayisi vb. bilgilerle) ve dgrencilere sunulan
hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.) sonuglart SKS 2019 wyili birim faaliyet raporunda
bulunmaktadir (Ek Kanit SKS 2019 Yil1 Birim Faaliyet Raporu).

Ogrencilere sunulan yemekhane (Merkez yerleskede bulunan 4 katli merkezi yemekhanede 2400 kisi kapasiteli
Ogrenci salonunda azami 5500 6grenciye 4 ¢esit yemek verilmektedir.), barinma (Merkez yerleskede bulunan ve

Kredi Yurtlar Kurumuna ait 6grenci yurtlarinin Ezogelin Kiz Ogrenci Yurdu: 3 blok halinde ve 1014 kisi kapasitesi

bulunmaktadir. Abdiilkadir Giilliioglu Kiz Ogrenci Yurdu: 2 blok halinde ve 1460 kisi kapasitesi bulunmaktadir.

Niliifer Erkek Ogrenci Yurdu: 3 blok halinde ve 1656 kisi kapasitesi bulunmaktadir. Ummiigiilsim Kiz Ogrenci
Yurdu: 4 blok halinde ve 3296 kisi kapasitesi bulunmaktadir. Sahinbey Erkek Ogrenci Yurdu: 4 blok halinde ve

2232 kisi kapasitesi bulunmaktadir) hizmetleri ve fakiilte ve yiiksekokullarda 6gretim ve arastirma etkinligini

artiracak yeterli sayida derslikler ve lisans, lisansiistii 6grencilerin ¢alismalarina yonelik modern cihazlarla donatilmis

laboratuvar alt yapilarinin mevcut oldugu, Tip Fakiiltesi 220 kisilik elektronik online sinav (OSCE Sinav
laboratuvari) salonuna sahip oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda agiklanmistir. Ayrica; Tip Fakiiltesinde
ileri diizey simiilasyon laboratuvar imkanlarinin bulundugu, tiim birimlerde toplant1 salonu, programin 6zelligine

gore atdlyeler, bireysel ¢alisma alanlari, bazi birimlerde programin 6zelligine gore ihtiya¢ duyulan klinik, laboratuvar,

tasarim alanlari, merkez yerleskede kiiltiir miizesi, sanatsal ve kiiltiirel aktivitelerin, sergilerin yapildig1 Atatiirk
Kiiltiir Sahnesi ile Mavera Kiltiir Sanat ve Kongre Merkezi 6grencilerin hizmetine sunuldugu ifade edilmistir.
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina bagli tim binalarda -65DBM kalitesinde kablosuz internet, interaktif ders
islemeye yonelik bilgisayar laboratuvarlari, ¢izim programlari, istatistik programlari ile alanda bilisim imkani

saglandig1 da belirtilmistir. Saglik Kiltir ve Spor Dairesi Bagkanligina bagl tim Sosyal Tesislerde 6grencilere
yonelik olarak 08:00-22:00 saatleri arasinda hizmet sunuldugu ve Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi
tarafindan 6grencilere yonelik saglik ve psikolojik rehberlik hizmeti verildigi, yeterli olmadig takdirde Sahinbey
Arastirma ve Uygulama Hastanesinin ilgili boliimlerinden gerekli hizmetler sunuldugu da anlasilmaktadir..

Kurum'da tesis ve alt yapilar (yemekhane, yurt, saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim hizmetleri) ihtiyaca
uygun nitelik ve niceliktedir. Yapilan goriismelerde kiitiiphane olanaklarinin yeterli olmadig1 ve sehir merkezinde ve
kampiiste bulunmayan MY O 6grencilerinin kampus imkanlarindan faydalanamadiklar: glindeme getirilmistir.

Kurum'un stratejik planinda "bina insaatlan ile altyapr ve yenileme calismalarinin yapilmasi", "hizmet alanlarin
memnuniyetinin artiritlmasi”, "hizmet verenlerin memnuniyetinin artirilmasi", "akademik ve idari personele hizmet
alanlar ile ilgili egitim verilerek; Universitenin kalitesini artirma, kiiresel rekabet, sosyal degisime meydan okuma ve
teknolojik ilerlemenin is tasarimindaki degisimle birlestirmesi” seklinde hedefleri ve bunlari izlemek iizere
performans gostergeleri bulunmaktadir.

Yine Kurum'un stratejik planinda "engelli 6grenci sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmas1" yoniinde



bir hedefi bulunmaktadir. Engelli 6grencilere yonelik Engelsiz Yasam Toplulugu ve 2007 yilindan bu yana faaliyet
gosteren Engelli Ogrenci Birimi bulunmakta olup birimin isleyisine yonelik yonergesi mevcuttur. Tiim birimlerde
engelli 6grencilere damigmanlik ve destek hizmeti sunmak i¢in akademik bir damigman gorevlendirilmistir. Bu
damsmanlar, Engelli Ogrenci Biriminin koordinasyonunda birimlerindeki engelli 6grencilere destek olmaktadir. Ozel
gereksinimleri dogrultusunda 6grencinin talep ettigi hizmetlerin sunulmasi, ders ve sinav uygulamalarinin 6zel
gereksinime yonelik 6grenci ihtiyaglari dogrultusunda gerceklestirilmesi ve bina imkénlarimin (asansor, tekerlekli
sandalye rampalar1, serit yol vb) kullanilmas1 konusunda akademik damsmanlarla ve Engelli Ogrenci Birimi ile ortak
calismalar yapilmaktadir. Kiitiiphanede Engelsiz Yasam Odas1 mevcuttur. 2020 yilinda YOK Engelsiz Universite
Odiilleri kapsaminda 4 fakiilte turuncu bayrak, merkez kampiis mavi engelsiz program nisani ile 6diillendirilmistir.

Ote yandan, her yil Diinya Engelliler Giiniinde farkindaligiartirmak amaciyla, engelli 6grenciler ve akademik
danmismanlar kurum yoneticileri ile bir araya gelerek gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Uzaktan egitim alt yapist
dezavantajli 6grencilerin egitim olanaklarina erisimini miimkiin kilmaktadir.

Kurum'un i¢ degerlendirme raporunda, Kurum'da tiim &grencilere oryantasyon programlari ve akademik danigmanlari
ile tanitim rehberlik danigma hizmetleri verildigi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 tarafindan 6grencilere
yonelik saglik ve psikolojik rehberlik hizmeti verildigi, yeterli olmadig: takdirde Sahinbey Arastirma ve Uygulama
Hastanesinin ilgili bolimlerinden gerekli hizmetler sunuldugu, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginda 2
psikolog ve 1 hemsire tarafindan psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti sunuldugu acgiklanmistir. Kurum kampiisii
icerisinde bagimlilikla miicadelelerde aktif gérev alan Toplum Ruh Sagligi Merkezi bulundugu, bazi birimlerde
birimin iginde gérevli psikolog 6grenciye psikolojik damgmanlik yapildigi, Siirekli Egitim Merkezinde (GUSEM)
akademik ve idari ¢alisanlar i¢in seminer programlari ile stresle basa ¢ikma, etkili ders ¢alisma, iletisim becerileri,
sinav kaygisi ile basa ¢ikma gibi damgmanlik hizmetleri verildigi ifade edilmistir. Gaziantep Universitesi Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Merkezi (GAUN PDREM); 6grencilerini bireysel, sosyal ve akademik gelisimlerine yardimci
olmayi, tiniversite ve yurt yasamina uyumlarini kolaylastirmayr ve onlara bu alanlarda yasanabilecek sorunlarla bas
etme konusunda gerekli becerileri kazandirmay: amaglamaktadir.

Stratejik Planda 6grencilere yonelik "rehberlik ve psikolojik danismalik hizmetlerini etkili ve kapsamli hale getirmek"
hedefi ve bunu izlemek tizere gostergeleri bulunmaktadir. Yonetim ve kariyer toplulugu 6grencilerin kariyerlerini

gelistirmede onemli bir gorev iistlenmektedir. Her y1l yapilan Gaziantep Universitesi Kariyer Giinleri ve Kurum ev
sahipliginde T.C. Cumhurbaskanligi himayelerinde son iki yildir gerceklestirilen Ipekyolu Kariyer Fuari (IKAF)
Ogrencilerin istihdam edilmesi ve kariyer planlamalarinda 6nciilitk etmektedir.

Haziran 2020 den itibaren Kariyer Planlama ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi fiilen hizmet vermeye
baslamistir. Kurum'da uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri

kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Bu hizmetler erisilebilir ve dgrencilerin bilgisine sunulmusgtur. Cevrim igi

erigilebilirlik konusunda bir netlik bulunmamakta ve uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir. Yapilan

goriismelerde yabanci uyruklu 6grencilerin Enstitiilerde, idari personelin yabanci dil konusunda eksikligi nedeniyle
iletisim problemleri yasadiklar1 ifade edilmistir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklari
saglamak {izere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
kurumsal olarak yonetilmektedir (yiirlitmek tizere destekler saglanmakta, idari 6rgiitlenme bulunmakta vb.). Tim
bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donammh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyap1 saglamak tizere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iligkin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz {iniversite uygulamasindan elde edilen bulgular



sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
Rehberlik, psikolojik damsmanhik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri tiim
birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglar1 izlenmemektedir.

6. Programlarm izlenmesi ve Giincellenmesi

Gaziantep Universitesinin birimlerinde, bir programda giincelleme yapilmasi durumunda, ilgili program igin
hazirlanan 6gretim programi (miifredat) B6liim Kurulunun teklifi ile Fakiilte/Yiiksekokul Kurulunda goriisiilerek
Egitim Komisyonuna gonderilmekte, bu komisyonda yapilan incelemeler ve diizeltmeler neticesinde ilgili 6gretim
programi (miifredat) Universite Senatosuna gonderilmekte ve uygun goriilen miifredatlar uygulamaya konulmaktadir.
Egitim Komisyonu, kurum biinyesinde aktif olan tim programlarin miifredatlarinin olusturulmasini, gelistirilmesini
ve takibini yapmaktadir. Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi gibi birimlerde kurulan Egitim Kurullar1 da
programlarin gdzden gecirilmesi ve glincellenmesi siirecinde aktif katki saglamaktadir.

Kurum'da akredite olan veya akreditasyon icin bagvuruda bulunan programlarin miifredat takipleri, egitim
komisyonlar1, 6l¢me degerlendirme komisyonlar1 ve miifredat komisyonlartyla takip edilmektedir. Kalite calismalar1
kapsaminda gerceklestirilen anket sonuglari analiz edilerek ilgili giincellemeler yapilmaktadir. Yabanci Diller Yiiksek
Okulunda egitim programu ile ilgili iyilestirmeler mevcuttur.

Universite genelinde tiim programlarda, program ciktilar1 ve ders 6grenme ciktilarina ulasilip ulasiimadiginin
izlenmesi i¢in bir sistemin kurulduguna, programlarda yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim
paydaslarin bilgilendirildigine iliskin bir stirec olmadigi goriilmiistiir. Ayrica, programlarin egitim amaglarinin
sorgulandigina, mezunlarin ve is diinyasimin goriislerinin siirece dahil edildigine, program izleme ve giincelleme
calismalariin istihdam verilerine etkisine, paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistiren programlar ve
programlarda yapilan iyilestirmelere iliskin kanitlara rastlanmamustir.  Akreditasyon calismalarinin tesviki
konusunda net bir yonlendirme ve 6zendirme olmadigi da goriilmiistiir.

Mezunlarin izlenmesi, Kariyer Planlama ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Mezun Bilgi Sistemi
tizerinden kayit edilmesi gergeklestirilmektedir. Mezunlarin istihdaminin takibi konusunda ¢aligsmaya rastlanmamustir.
Kariyer Planlama ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Mezun Bilgi Sistemi tizerinden izleme siireci
icin ¢aligmalar baglatilmistir. Heniiz mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, tatminkar maas alma igveren/mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmamaktadir.

Program c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil e@itim programlanm da
kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar gerceklestirilmis ve
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve giincellemelerde
kullanilmasi gerg¢eklestirilmemistir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iligkin tiim programlart kapsayan uygulamalar vardir ve bunlardan
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar almalarda kullanilmasi
gergeklestirilmemistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurum'un Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen politikalar basligi altinda; Ar-Ge ¢aligsmalarinin yenilikgi {iriin, siireg
ve hizmetlere doniismesi ve rekabet giiciine katkisinin artirilmasi siirecinde onemli rol tistlenen 6zel sektoriin, yenilik
yetenegini artirmak, bilim ve teknolojide yetkinlesmek ve bu yetkinligi ekonomik ve sosyal faydaya doniistiirmek
bilim ve teknoloji politikasinin temel amacidir. Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin gii¢lii oldugu alanlarda hedef odakli,
ivme kazanilmasi gereken alanlarda ihtiya¢c odakli, diger alanlarda ise yaraticiligin desteklendigi tabandan yukari
yaklasimlar hayata gecirilerek teknolojik disa bagimliligin azaltilmasina, yerli yenilik¢i tirtinlerin gelistirilmesine ve
bilim teknoloji alaninda insan kaynaginin artirilmasina katk: verilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda, 6zel sektor ile
tiniversiteler ve aragtirma kurumlar1 arasindaki isbirligini gelistirmeye yonelik desteklerin artirilacagi, arastirmaci
insan giicti kaynag nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilecegi ve 6zel sektorle ortak yiiriitiilen projelerde daha ¢ok
arastirmacinin yer almasi tesvik edilecegi, bilimsel arastirma projelerine bu zamana kadar oldugu gibi genis kaynak



ayrilacag1 ve cesitli devlet kurumlar1 ve sivil kuruluslarla isbirligi yapilarak, ortak proje gelistirme ve uygulama
caligmalar yiiriitiilecegi ifade edilmistir.

Gaziantep Universitesi Stratejik Planinda bilimsel arastirmalarin nicelik ve niteligini arttirmak stratejik amaci

cergevesinde (Stratejik Amag 2), "Bilimsel arastirmalara yonelik ulusal ve uluslararasi proje yiirtitme ve ortak olma

girisimlerinin tesvik edilmesi", "Bilimsel yayin sayisinin ve kalitesinin arttirilmasi ile tiniversitenin Tiirkiye’deki

diger tniversiteler arasinda bilimsel yayin siralamasindaki konumunun iyilestirilmesi", "Universitede ulusal ve

uluslararasi1 bilimsel toplantilarin tesvik edilmesi”, "Sanayi ve kamu kuruluslarinca desteklenen proje ve tez
nn

¢alismalarimin artirtlmast"," Bilimsel arastirma projelerinin tesvik edilmesi" ve "Patent ve faydali model sayisinin
arttirilmasi”" hedefleri yer almaktadir. Bu hedeflere yonelik performans 6lgiitleri de belirlenmistir.

Bu hedeflere ulasmak igin; Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP), Gaziantep Universitesi Teknopark, Target
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Ulug Bey Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULUTEM) katki
vermektedir. Gaziantep Universitesi’nde Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Politika belgesi bulunmaktadir. Ayrica,

Fikri Smai Miilkiyet Haklar1 Politikasi ve Yonergesi de bulunmaktadir. 2019 KiDR'de, tiim hedefler birimlerin y1llik
faaliyet raporlar1 ile degerlendirilerek izlendigi ifade edilmistir GABAM tarafindan yiiriitiillen projelerin siireci
izlenmektedir. Ayrica TEKNOPARK ve TTO faaliyet raporu ile faaliyetler izlenmektedir. Teknoloji transfer
performans hedeflerine ulasilma eylem plam1 ve Performans Hedefleri Gergeklesme Tablosu kanit olarak

sunulmustur. Kurumun tanmimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar

bulunmakla beraber bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirildigine dair kanitlara rastlanamamustir.

Kurum'da arastirma gelistirme siireglerinin yonetimi ile ilgili ve arastirma gelistirme faaliyetleri ger¢evesinde paydas
toplantilar1 yapilmakla beraber bu toplantilarin ilgili 6l¢tite yonelik katkisi ve alinan onlemler goriilememistir.
Kurum'da arastirma- gelistirme siireclerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas toplantilarinin yapildigina dair
kanitlar olmakla beraber, goriislerin izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesi sonucunda alinan &nlemler
belirlenememistir.

Universite, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile ilgili uluslararasi (AB Hibe Destek Projeleri, Cosme
Projeleri, Horizon2020), ulusal (TUBITAK), bolgesel (ipek Yolu Kalkinma Ajansi-IKA, GAUN Arastirma ve
Uygulama Hastanesi) ve yerel (Gaziantep Thracatcilar Birligi- GAIB, Sanayi Odasi, Ticaret Odas1) pek ¢ok arastirma
gelistirme faaliyetleri yuriitmektedir. Ayrica Bilimsel Arastirma Projeleri Birimince bilimsel arastirma-gelistirme
(AR-GE) desteklenmektedir. TARGET iizerinden yiiriitiilen {iniversite sanayi is Dbirligiyle projeler
gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda yiirtitiilen projelerin listeleri ve raporlari bulunmaktadir. Kurum'da arastirma
ciktilari; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkili olarak izlenmektedir. Bununla beraber, bu sonuclarin
paydaslar (projelerin ortaklar1 olan paydaslar disinda) ile birlikte degerlendirilip 6nlem alindigina dair kanitlar
goriilememistir. Projelere yonelik yapilan izlemelerin sistematik olduguna ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlem alindigina dair kanita rastlanmamustir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanmimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglart degerlendirilmemektedir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim alanlart kapsayict sekilde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuglar izlenmemektedir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ile iligkili tiim alanlardaki aragtirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde
veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu
uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Kurum'da bilimsel ve teknolojik arastirmalara yonelik kaynaklar, Bilimsel Arastirma Projelerinin (BAP)
ylriitiilmesine yonelik mevzuatlar ¢ercevesinde degerlendirilerek, kullanilmaktadir. Arastirma altyapisini destekleyen

birimler arasinda Ulug Bey Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULUTEM), Naci Topguoglu Meslek
Yiiksekokulu Ayakkabi Test Laboratuvari, Miihendislik Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi
bulunmaktadir.



Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin fiziki, teknik ve mali kaynaklarin birimlere dagitildigi gorilmektedir.
Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine yonelik olarak kullanilan kaynaklar izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmakta ve talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir. Kaynaklarin
stirdiiriilebilir sekilde yonetildigine ve Kurum'un bu kapsamda kendine 6zgii bir uygulamasi olduguna dair bulgular
bulunmamaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Birimi tiniversite i¢i kaynak olarak kullanilmaktadir. BAP
biriminde yiiriitiilen tim siirecler kapsamli bir otomasyon programu ile takip edilerek sonuglandirilmaktadir. Projeler
kapsaminda gergeklestirilen tiim satin almalar otomasyon {izerinden yapilmaktadir. Kurum'un aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek
saglanmaktadir. Bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar BAP faaliyet raporu ile izlenmektedir. Kurum'un bu
uygulamalarinin siirdiiriilebilir olduguna ve kendine 6zgiin bir uygulamaya sahip olduguna dair verilere
ulagilamamusgtir.

Kurum'un aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek igin tiniversite dist
kaynaklarin kullanimimi desteklemek {lizere yontem ve destek birimleri olusturulmustur ve tiim alanlar1 kapsayan
uygulamalar bulunmaktadir. D1s kaynaklara yonelik olarak egitimlerin yapildig1 ve elde edilen sonuglarin izlendigi
goriilmektedir. Disiplinler aras1 ortak ¢alismalarin artirilmasina odaklanmis uygulamalarin  bulunmadigi
gorilmiistiir.

Gaziantep Universitesi tarafindan yayimlanan 10 bilimsel dergi bulunmaktadir. Bunlardan European Journal of
Therapeutics dergisi, Web of Science-Emerging Sources Citation endeksinde taranmaktadir. 7 tanesi de ulusal
ve/veya uluslararasi alan endekslerinde taranmaktadir.

Doktora tezlerinin alanlari ve doktora programlarindaki tezlerin sonuglarina gére yapilan uygulamalar ve post
doktora programlar ile ilgili tim kuruma yayginlagmis bir izleme sistemi bulunmamaktadir. 2019 yilinda icten
tireme oran1 %5 olarak verilmistir. Sanayi isbirligi kapsaminda yiiriitiilen lisansiistii tezlerin izlenmesine yonelik bir
kanit goriilememistir. Kurum'da 2016 yili sonrasinda doktora sonrasi egitim-arastirma icin bir bagka yiiksekogretim
kurumuna giden personel bulunmamaktadir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli aragtirma alanlarim1 destekleyecek ve tiim
birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
tiniversite i¢i kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina
yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda
stirdiirebilmek i¢in tiniversite disi kaynaklarin kullanmmini destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve
post-doc programlart yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini siirdiirmek ve artirmak noktasinda YOK kanunu geregi
uyulmas: gereken prosediirleri uygulamaktadir. Bu kapsamda Kurum "Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Kriterleri Yonergesi" geregince akademik yiikseltmeler ve yeniden atamalar yapmaktadir. Bunun yaninda arastirma
gorevlilerinin siire uzatilmasi i¢in Anabilim Dali Bagkani1 ve B6liim Baskani tarafindan kisi hakkinda gériislerin yer
aldig1 bir form doldurulmaktadir. Bu uygulama sekli biitiin Yiiksek Ogretim Kurumlarinda goriilen bir uygulamadir.
Bunun disinda Kurum atanma ve yiikseltmelerde 6gretim elemanlarinin puanlarinin hesaplandigina dair kanitlar
yiiklenmistir. Bu uygulamalar da olmasi gereken siirecleri ifade etmektedir. Kurum'un AR-GE kiiltiiriinii gelistirmek
icin Ogretim elemanlarina BAP birimi tarafindan tegvik verilmesi 6nemli bulunmustur. Kurum'un AR-GE
kiiltiiriiniin artmas1 ve proje yazmaya tesvik etmek i¢in proje yazma egitimi diizenlemeleri 6nemli bir faaliyet olmakla



birlikte bu siireglerin tamimli olmadig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda siirekli iyilestirmeye doniik bir uygulamanin
varlig1 da tespit edilememistir.

Kurum'da bazi alanlarda multidisipliner lisansiistii programlarin agildigi ve es danmigmanli lisansiistii tezlerin
yiiriitiildiigii anlasilmistir. Yine Kurum'da Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Kanada basta olmak
tizere ortak projeler yiiriitiildiigii bu projelerin biiyiik ¢ogunlugunun miilteci ve go¢ konusunda oldugu gériilmiistiir.
Kurum'un i¢ ve dis paydaslar ile etkilesimlerinin oldugu ancak, diizenli olarak bilimsel, sosyal ve kiiltiirel faaliyette
bulunduguna dair somut uygulamalari tespit edilememistir.

Ogretim elemanlannmn arastirma yetkinligi ve arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda, 06gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin  degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglar izlenmemektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararas: diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve
ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve tamimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siire¢ler dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim birimleri kapsamamaktadir.

. Arastrma Performansi

Kurum 6gretim elemanlarinin AR-GE performanslarimi artirmak i¢in BAP tarafindan "bilim o6dilleri, bilimsel
etkinlik diizenleme tesvikleri, makale tesvikleri, patent tesvikleri, kitaplar, yazili ve sozlii sunumlara ayr1 ayri
tesvikler verilmektedir. Yine BAP birimi tarafindan 6gretim elemanlarimin projeleri desteklenmektedir. Kurum, hem
teknokent hem de TTO kurarak 6gretim elemanlarinin AR-GE faaliyetlerini desteklemektedir. Biitiin bu desteklerin
ciktilarinin takibi ve gerektiginde iyilestirilmesi noktasinda ise gerekli mekanizmalarin heniiz olusmadigi
gozlemlenmistir. Kurum'da birim ve birey bazinda akademik performans ¢iktilarinin alinabildigi ancak bu ¢iktilarin
degerlendirme ve iyilestirme siireglerine dahil olmadig goriilmiistiir. Ayrica Kurum'da sunulan bu hizmetten bazi
birim yoneticilerinin haberdar olmadigi ve degerlendirme siireglerine bu ¢iktilarin dahil edilmedigi tespit edilmistir.

Kurum; arastirma performansinin degerlendirmesi noktasinda Girisimci ve Yenilik¢i Universite endeksinin detayli
analizlerini yaptigim ve rektorliik makamina sundugunu ifade etmekle birlikte, bu siirecler ile ilgili tammli bir
prosediire rastlanilmamistir. Yine sunulan bu raporlar neticesinde Kurum'un ne gibi dnlemler aldig1 ya da ne gibi
iyilestirmelerde bulundugu noktasinda yeterli veri elde edilememistir. Strateji Daire Bagkanlig1 tarafindan kanun
geregi her y1l diizenli olarak performans gostergeleri takip edilmekte olup bu performans gostergeleri dogrultusunda
Kurum'da ne gibi iyilestirmelerin yapildig1 ya da kalite siireclerine entegre edilmesi noktasinda somut bilgiye
ulagilamamusgtir.

Kurum'da aragtirma biit¢ce performanslari Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi ve BAP birimi tarafindan takip ve
koordine edilmektedir. Gerek Strateji Daire Baskanligi gerekse BAP biriminin harcama usul ve esaslar1 YOK ve TC.
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlendigi i¢cin Kurum bu kurumlara ait mevzuat ¢ercevesinde faaliyetlerini
stirdirmektedir. Bu kapsamda kurum yillik faaliyet raporlarinda biitge performans siiregleri hakkinda ayrintili bilgiler

vermekte ve yillik yaymlanan raporda ise Arastirma Biitge Performanslarimin tiimiinii kapsayacak sekilde

bilgilendirmeler yapmaktadir. Kurum Universite hastanesine sahip olmasindan dolayr BAP biitcesine hastanelerin
doner sermaye gelirlerinden en az %35 arastirma destegi saglamakta ve dolayisi ile finansman noktasinda bir sorunla

karsilagilmadig1r degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Kurum'da tanmimli 6ncelikli alanlarin olmamasinin ve

projelerin desteklenmesi noktasinda uygulamada bir standardin olmamasinin, arastirma biitgesinin efektif kullanimi

hususunda net bilgilerin edinilmesine engel bir durum olabilecegi degerlendirilmistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere
tamiml stiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tegvik
mekanizmalart vb.) tim alanlar1 kapsar sekilde yiirtitilmektedir. Ancak bu wuygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlamalar ve

tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.



Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma biitce performansini izlemeye ve degerlendirmeye iligkin uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum'da toplumsal katki faaliyetleri, stratejik plan gercevesinde yiiriitiilmektedir. Stratejik planda “Stratejik Amag-
3” ve “Stratejik Amag-5” basliklar1 altinda ifade edilen topluma sunulan hizmetleri gelistirmek, sosyal-kiiltiirel ve
akademik gelisimi arttirmak ¢erg¢evesinde hedefler ifade edilmistir. Bu hedeflerin bir kisminin, Kurum'un 6zellikle
saglik alaninda yiirtitiilen faaliyetler kapsaminda oldugu goriilmektedir.

Kurum, Toplumsal Katki Politikasini paylasmistir. Toplumsal Duyarlilik Projeleri Merkezi faaliyetleri kapsaminda
saglanan uluslararasi destek ile “Suriyeli Ogrenciler Burs Programi Projesi” yiiriitiilmektedir. Bunun yani sira,
Toplumsal katki uygulamalari tiim 6grencilere yonelik Topluma Katki Proje Dersi ile yiirtitiilmeye calisiimaktadir.
"Toplumsal Duyarlilik Projeleri Dersi” 6n lisans ve lisans programlarinda birinci simif ¢grencilerine zorunlu ders
kapsaminda okutulmaktadir. Bu ders toplumsal katki agisindan 6rnek bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.
Bazi fakiiltelerde iyi uygulama 6rnekleri bulunmakla beraber; tiim birimlerde etkin yiiriitiilmesi i¢in dersin igerik,
saati ve donem agisindan yeniden tasarlanmasinin uygun olacagi kanaatine varilmistir. Uygulamalarin, planlama ve
uygulama agamasindan 6teye gecemedigi miisahede edilmistir.

Kurum'un toplumsal katkilarina yonelik faaliyetlerinin yillar i¢indeki egilimini ve gelistirme ¢ergevesini 6zetleyen
raporlama sistemi ve gostergelerin izlendigine yonelik bir kanit bulunmamaktadir. Bu durum Kurum'da topluma
katki siireglerinin tam olarak anlagilmadigini ve sistemlestirilmedigi kanaatini uyandirmaktadir. Kurum'da toplumsal
katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi, kurumsal tercihler yoniinde ve tim alanlar1 kapsayici
sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlendigine dair kanitlara
ulasilamamistir. Kanit olarak sunulan 6grenci topluluklarinin izlenmesi yeterli gériilmemistir.

Gaziantep Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri Dersinin 6grencilere sagladigi katki énemli bulunmakla
beraber, Universite’de bulunan diger merkezlerin Topluma Katkisi ve diizeyleri tanimli bir siire¢ g¢ercevesinde
belirlenmemistir.

Universitenin Suriye’de bulunan birimlerinin bélge halkina kiymetli katkilarda bulundugu goriilmiistiir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin 6zellikle Kuzey Suriye'de, gogmenlere yonelik yaptigi faaliyetlerin duyurulmasi ve bilgi verilmesi
amactyla uzun siireden beri Arapga olarak ¢ikarilan Camia gazetesi 6rnek gosterilebilir.

Yogun go¢ alan bolgede, halki gogmen ve gégmenlere nasil davranilmasi gerektigi konusunda bilinglendirmek i¢in
flahiyat Fakiiltesi'nden bir 6gretim iiyesinin birgok koyii dolasip bilgilendirme konusmalari yapmasi olumlu olarak
degerlendirilir iken bu saymmin 1 6gretim tyesi ile siurli olmasi kurumsal bir yaklasimdan daha ¢ok bireysel
sorumluluk geregi yapildigina dair bir izlenim uyandirmaktadir.

Toplumsal Duyarlilik Projeleri Merkezi, paydaslari ile etkin isbirlikler yapmasi olduk¢a 6nemli ve degerli
bulunmustur. Paydas goriislerinin sistematik olarak alindigina ve degerlendirildigine dair uygulamalara
rastlanmamistir. Toplumsal katki siireglerinde rol alan tiim birimlerin izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasi gerekmektedir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuclar1 degerlendirilmemektedir.

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi Kurumsal
tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuglar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Universite'nin &zellikle sehir merkezinde yiiriitiilen kiiltiir ve sanat alanindaki toplumsal faaliyetlere yonelik olarak
Mavera Kongre ve Sanat Merkezi ve Atatiirk Kiiltiir Sahnesi’nin (AKS) 6nemli fiziki kaynak olarak kullanildig:
goriilmektedir.

Kurum'un toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar
birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar



izlenmemektedir. 2017 KGBR’de TDP'nin kaynak dagilim listesinin olusturulmasi onerilmis ve toplumsal katki
kapsaminda toplumsal duyarlilik projelerinin {ist yonetim kontroliinde olmasinin olumsuz oldugu vurgulanmastir.

Kaynaklar ve kullanimina dair sistemli bir kayit veya izlence gortilmemistir.
Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge goézetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina
yonelik sonuclar izlenmemektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki siirecleri TDP birimi, GABAM ve TARGET-TTO yiriitiilen faaliyetler ve bu birimlerin raporlar ile
izlendigi go6riilmektedir. Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik

uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiirtitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin

izlenmedigi, planlamada yeterince istifade edilmedigi goriilmektedir.

Toplumsal katki performansmnin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar
tiim alanlar1 ve birimleri kapsar gekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir veya
karar almalarda kullanilmamaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurum'un mevcut durumu ile varmak istedigi hedefleri arasinda izleyecegi yolu ve siireci tarif eden stratejik
hedeflerine ulagmasinin giivence altina alinmast, hi¢ siiphesiz yonetsel ve idari yapilanma ile miimkiin olabilecektir.
Bu anlamda Gaziantep Universitesinin gerek yonetim modeli gerekse de idari yapisimn ilgili yasal dayanaklara gore
olusturuldugu, neredeyse yarim yiizyillik bir gegmise sahip olan Universite'nin bu alanda 6nemli bir bilgi birikimine
sahip oldugu degerlendirilmektedir. Kisa bir siire 6ncesinde goéreve baglayan kurum rektoriiniin ve st yonetiminin
kurumsal akreditasyon siirecini 6nemsedigi, buradan gelecek geri bildirimleri yonetim modellerinin olgunlasmasi
icin kullanacagi ifade edilmistir.

Kurum'un yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi yonetim modeli 5018 sayil1 mevzuat uyarinca belirlenmis
olan “Stratejik Y&netim Modeli” olup bu modelin Universite'nin tamaminda uygulanmaya calisilmasi degerli
bulunmustur. Bilindigi tizere 2006 yilinda yiiriirlige giren 5018 sayili bu Kanun’la kamu kurumlarinda seffaflik,
hesap verebilirlik temelinde etkin ve hesap verebilir bir mali yonetim sistemi kurulmasi hedeflenmis olup, "Stratejik
Yonetim Modeli" bu kanunla birlikte uygulamaya baglanilmistir. Bu model sayesinde kamu kurumlar1 hedeflerini
dikkate alarak stratejik planlarini hazirlamakta, yiriitecekleri faaliyet ve hedefleri performans programlariyla
belirleyerek, performans programinda yer alan hedeflere uygun kaynak temini yapmaktadir. Kaynaklarin etkin
kullanimi, seffaflik ve hesap verebilirlik konusunda 6nemli bir rol iistlenecek olan etkin bir stratejik yonetim
modelinin  Kurum'da tam anlamiyla uygulamaya gecirilemedigi, heniiz istenilen seviyede olmadig
degerlendirilmistir. Bu konudaki en onemli eksiklik Kurum'un 2020-2024 stratejik planini heniiz uygulamaya
koymamis olmasidir.

Kurum'un misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasimi giivence altina alan yonetim modeli ve idari yapilanma
calismalart belirli 6lgiide olusturulmus olmakla birlikte, elde edilen sonuglarin izlenip gereken iyilesmelerin
sistematik olarak yapilamadigi degerlendirilmistir. Bu noktada tiim siireglerin stratejik plana/performans
gostergelerine gore nitel ve nicel olarak gerceklesmesinin takibinin, 6rnegin web-tabanli biitiinlesik bir sistem
araciligiyla yiiriitiilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Diger yandan Gaziantep Universitesinin kurumsal faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, akademik/idari personel alimi, 6grenci
kabiilii, mal ve hizmet alimi ile yapim isleri basta olmak iizere tiim akademik ve idari siiregler, yonetmelik, yonerge,
genelge, usiil ve esaslar basta olmak tizere yasal mevzuata gore gerceklestirilmektedir. Kurum'da 2 adet i¢ denet¢inin
bulunmasi olumlu bir durumdur. Ancak siireglerde meydana gelen birtakim eksikliklerin giderilmesi veya
iyilestirilmesi i¢in yeterli bir mekanizmaya sahip olunmadigl, iyilestirme dongiisiiniin bulunmadig
degerlendirilmistir.

D1s paydaslarla oldukga siki bir is birliginin mevcudiyeti memnuniyetle goriilmiistiir. Ancak dis paydaslardan en 6ne
¢ikanlardan birisi hi¢ siiphesiz mezunlardir. Kurum, KGBR-2017’de belirtilen Mezun Bilgi Sistemini olusturmustur.



Bu, 6nemli bir gelismedir. Ancak 92,000 civarinda mezunu oldugu ifade edilen Kurum'un, mezunlarinin yaklagik
%16°lik kesimini sisteme kayit edebilmesi yeterli bulunmamistir. Bu konuda Kurum'un daha farkli stratejilerle
caligmalarin1  gerceklestirmesi, mezunlariyla daha siki bir is birligi kurmasi ve daha fazlasina erigmesi
beklenmektedir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan yonetim modeli ve
idari yapilanmasi, stireclerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif yiiksekgretim kurumlarinda
miitevelli heyet ve tiim yiiksekogretim kurumlarinda rektor yardimcilari ve damismanlar déhil olmak tizere)
kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir.
Ancak bu sonug¢larin izlenmesi yapilmamaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iligkin
stirecler tanimlanmigtir. Ancak uygulamalar bu siireglerle uyumlu degildir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

. Kaynaklann Yonetimi

1. insan kaynaklan yonetimi

Kurum'da personel istihdami, {ist gérevlere atanma ve oOzlilk haklart gibi hususlarda yasal diizenlemeler
dogrultusunda hareket edilmektedir. Insan kaynaklar1 temini ile ilgili siiregler, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu,
2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat Kanunu, 2914 Sayil Yiiksek Ogrenim Personel Kanunu, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu, 124 sayilh Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarimin Idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi ve bu
mevzuatlari tamamlayan ikincil ve {i¢iinciil diizenlemelere gore olusturulmustur. Kurum; insan kaynaklar1 istihdama,
akademik atama ve yiikseltme ile 6zliik haklar1 gibi konularla ilgili olarak yasal diizenlemeler dogrultusunda hareket
etmekte olup, uygulama ile 1ilgili kurallar ve siliregler {iniversite web sayfasinda yayimlanmistir

(http://pdb.gantep.edu.tr/pages.php?url=mevzuat-23).

Universitenin insan kaynaklari planlamasi, temini ve personel politikasiyla ilgili galismalar Personel Dairesi
Baskanliginca yiiriitiilmektedir. flgili Baskanlik ayrica, personelinin atama ve 6zliik islemlerini yapmakta ve idari
personelin hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini diizenleyerek yiiriitmektedir. Kurum'un insan kaynaklar1
planlamasim ve yonetmesini saglamak iizere, Universite Senatosunun 08.08.2017 tarihli toplantisinda "Gaziantep
Universitesi Insan Kaynaklar1 Y 6nergesini" kabul ettigi goriilmekle birlikte
(https://www.gantep.edu.tr/mevzuat/icerik.php?ID=478), 2019 KIDR'de kuruldugu belirtilen Insan Kaynaklari
Birimi ile ilgili somut bir bilgiye rastlanmamaistir.

Kurum'da akademik personel istihdami, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve "Gaziantep Universitesi Ogretim
Uyeligine Yiikseltime ve Atanma Kriterleri Y onergesi" ile Yabanci uyruklu 6gretim eleman istihdami ise Universite
Senatosunda onaylanmis Yabanct Uyruklu Alim Komisyonunca karara baglandiktan sonra Universite Y 6netim
Kurulunun karar1 dogrultusunda yapilmaktadir.

Kurum'da idari personel alimlart ise;

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 4. Maddesinin (a) bendi (kadrolu), (b) bendi (s6zlesmeli),
696 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile siirekli is¢i kadrosuna gegirilenler,

Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS),

3713 Sayili Terorle Miicadele Kanunu,

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu,

Engelli Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (EKPSS) gibi kanallarla gergeklestirilmektedir.

Ayrica personel ihtiyaclari; diger kamu kurum ve kuruluslardan 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun ilgili
maddeleri uyarinca gergeklestirilen nakil atamalar, Kurumlar Arasi Gegici Go6revlendirme Y 6netmeligi uyarinca
yapilan gorevlendirmeler Yiiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onetmeligi uyarinca yapilan atamalarla da karsilanmaktadir.

Kurum'da 2019 yili sonu itibariyla 1680 kadrolu akademik, 5 sanat¢1 sdzlesmeli akademik personel, 31 yabanci
uyruklu akademik, 1208 kadrolu idari, 657 sayili Kanun’un 4/b maddesi uyarinca 235 sozlesmeli idari personel ile
2018 yilinda taseron g¢alisanlarin kadroya alinmasi sonrasinda 696 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile siirekli
isci statiisiine gecirilen 1802 personel bulunmaktadir. Kurum, 2019 yili egitim plam dogrultusunda insan Kaynaklari


http://pdb.gantep.edu.tr/pages.php?url=mevzuat-23
https://www.gantep.edu.tr/mevzuat/icerik.php?ID=478

Birimi ve Kalite Glivence Birimi koordinesi ile tim personelin gelisimine yonelik olarak 11121 personele 72 adet
hizmet i¢i egitim diizenlemistir.

Ayrica, Personel Daire bagkanligi web sayfasinda insan kaynaklar1 planlamasi, alimi1 ve yonetimi hakkinda asagida
basliklardan olusan stratejilerin belirlemis oldugu goriilmekle birlikte, bu stratejilerin uygulandigina dair somut
adimlar gériilmemistir:

Liyakat, kariyer ve performansa oncelik veren insan giicli yaratmak,
Insan giicii niteliklerinin artirilmast,

Teknolojik altyapis1 gii¢lii, ¢cagdas,

Arastirma-gelistirmede ileri diizeyde bir tiniversite olmak,
Kurumsal gelisimin saglanmasi,

Calisanlarin memnuniyetini saglanmasi.

Kurum'da gézlemlenen bir diger nokta ise, Kurum'un tamaminda "Operasyonel Siirecler (I¢ Kontrol Temel Siireci,
Mal Yonetimi Temel Siireci, Stratejik Plan Hazirlama, izleme ve Degerlendirme Temel Siireci, Egitim-Ogretim
Temel Siireci gibi siirecler)" ile "Yonetim ve Destek Siireclerini (insan Kaynaklar1 Y 6netimi Temel Siireci, Idari Isler
Temel Siireci, Finansal Kaynaklarin Yonetimi Temel Siireci gibi siirecler)" yiiriiten personelin bazi birimler disinda
genel olarak gorev tanimlarinin ve is akis siireglerinin belirlenmemesidir.

2. Finansal kaynaklarn yonetimi

Kurum'da finansal kaynaklarin yonetimi ve Kurum'a tahsis edilen kaynaklarin mali yonetimine iliskin diizenlemeler,
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanun; “Kamu yonetiminde yeniden
yapilanma ¢aligmalar1 ¢ercevesinde kamu harcama siirecini daha hizli ve saglam esaslara baglamak, kamu mali
yonetim sistemimizde disiplin, hesap verilebilirlik ve saydamligin, kamu kaynaklarinin kullanmilmasinda etkinlik,
verimlilik ve ekonomikligin saglanmasi, sistemdeki daginikligin giderilmesi amaciyla “24.12.2003 tarihinde
yayimlanmistir. Kanunun genel gerekcesinde; bu Kanun ile biitge kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitge hakkinin
en iyi sekilde kullanilmasi, biitge hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin arttirilmasi, mali yonetimde seffafligin
saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama siirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden
kurulmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu suretle ¢agdas gelismelere uygun yeni bir kamu mali
yonetim sistemi olusturulmasi ongériilmiistiir. Ancak, bu ¢ercevede Kurum'un heniiz tam manasiyla i¢ denetim
mekanizmasini ve i¢ kontrol sistemini heniiz olusturamadigi goriilmiistiir. S6z konusu kanunun 11 inci maddesinde,
tist yoneticilerin, Kurum'daki mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve kanunda
belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu olduklart ve bu sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler aracilifiyla yerine getirecekleri
hiikme baglanmugtir.

Harcama birimlerince yapilan mali is ve islemler i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar geregince
belirlenen parasal smirlar dahilinde olanlar 6n mali kontrole tabi tutulur. On mali kontrol gérevi, idarelerin yonetim
sorumlulugu ¢ergevesinde, harcama birimleri ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan yerine
getirilmektedir. On mali kontrolii yapilan ve uygun gériilen 6deme evraklar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
Muhasebe birimi tarafindan mevzuatta belirtilen kontroller yapildiktan sonra hak sahiplerine 6denmektedir. Dis
denetim kapsaminda Sayistay Baskanliginca tiim mali is ve islemler donemsel olarak denetlenmektedir. Bunun yani
sira I¢ Denetim birimi ise Universite Rektorii tarafindan uygun goriilen denetim plam gergevesinde harcama
birimlerinde denetimler yapmaktadir.

Universitenin mali kaynaklarinin planlanmasinda 2015-2019 Stratejik Plan1, 2019 yili Performans Programi, Yatirim
Programi ve Biitce Kanunu kullanilmaktadir. Stratejik Planda ve Performans Programinda belirlenen amag¢ ve
hedefler dogrultusunda kurumsal olarak hazirlanan Kurum biit¢esi yil i¢inde harcama birimlerine iist yonetim
onayryla dagitilmaktadir. Harcama birimleri yil igcinde yapmis olduklari faaliyetleri i¢in birim faaliyet raporlar

(http://imidb.gantep.edu.tr/pages.php?url=faaliyet-raporlari-46) hazirlamaktadirlar. Bu raporlar, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanliginca konsolide ederek Kurum'un Idare faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Hazirlanan Idare Faaliyet

raporlart mevzuat geregi Kurum web sayfasinda yayimlanmistir. (http://strateji.gantep.edu.tr/page.php?url=plan-
rapor-9) Ayrica; biitgenin ilk alt1 aylik gerceklesmeleri ile ikinci alt1 aylik beklentilerini igeren Kurumsal Mali Durum

ve Beklentiler Raporu (http://strateji.gantep.edu.tr/page.php?url=raporlar-8), yatirim programinda yer alan projelerin
ticer aylik ve Yillik Yatinm Izleme ve Degerlendirme Raporlari, Stratejik Planin yillik uygulamasi olan Performans
Programi ve Biitgenin uygulama sonuglarinin raporladigr Biitge Kesin Hesap Kanunu, mali faaliyetler hazirlanmig

olup Kurum web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir (http://strateji.gantep.edu.tr/page.php?url=yatirimlar-10).

Tasiir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi; 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu uyarinca ¢ikarilan
Tasinir Mal Y6netmeligi ve Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Y énetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde
yuriitiilmektedir. Kurum'daki tasinirlarin yonetimi; Maliye ve Hazine Bakanligi Mali Kontrol ve Muhasebat Genel
Miidiirligi tarafindan gelistirilen Tagimir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) araciligi ile yapilmaktadir
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(muhasebat.hmb.gov.tr/kbs-uygulamalar).

Harcama birimleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) ile taginir kayitlarinin
yapilmasi, izlenmesi ve taginirlarin kayitlardan ¢ikarilmasi iglemlerini yapmaktadirlar. Ayrica bu sistemden alinacak

raporlar gerek harcama yetkilileri gerekse de karar alma siireclerinde bulunan diger yoneticilerin karar almalarina

onemli olgiide kolaylik saglamaktadir. Kurum'daki tasinmazlarin yonetimi; Yapr Isleri Teknik Daire Baskanligi

tarafindan yapilmaktadir. Tasinmazlarin kiraya verilmesi ve Kurum'a kiralanacak bina, tesis arsa ve arazilerin

kiralama islemleri ise 2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu gercevesinde Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan
yerine getirilmektedir. Kurum tarafindan kiraya verilecek tasinmazlara iligkin gérevler belirlenmistir. Kurum'da

taginir kayitlarina iliskin Taginir Kesin Hesap Cetveli her yil Biit¢ce Kesin Hesap Kanun Tasarisina eklenerek; Hazine
ve Maliye Bakanligina, Sayistay Baskanligina gonderilmektedir.

insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklari politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, insan kaynaklari
stirecleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Finansal kaynaklarm yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireglere gére finansal kaynaklarin
yonetimine iligkin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglart izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

. Bilgi Yonetim Sistemi

1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurum'da, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak {izere; kurumun
kendi kaynaklar ile gelistirdigi, disaridan satin alimlar yoluyla temin edilen ve diger kamu kurumlarinin gelistirdigi
otomasyonlar ile bilgi ve verilerin Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan toplanip, saklandig1 ve raporlamalarin
yapilabildigi bilgi yonetim sistemleri mevcuttur. Kurum'da, elektronik ortamda saklama ve arsivleme yaparak
kurumsal hafizanin canli tutulmasi ve tiim siireglerin hizli ve etkin bir sekilde yiiriimesini saglamak ve egitim,
Ogretim ve arastirma ile ilgili yazigmalar dahil olmak {izere kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarin takip edildigi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’ nin yani sira;

Ogrenci otomasyonlari,

Ogrenci isleri otomasyon programi (Proliz),

Online sinav kayit,

Ogrenci anketleri,

Yaz okulu ticretleri hesaplama programu,

Bologna Siireci AKTS Programi,

Akall1 kart ile 6deme ve gecis sistemleri isletim sistemi,

BIDB biinyesinde kullanilan Proje Yonetim ve Gorev Takip Programu,
Personel otomasyonlar1 (Akademik ve idari Personel Programi),
Tasinir Mal Yo6netmeligi Otomasyonu,

Evrak Arsiv Otomosyonu,

Lojman Otomasyonu,

Maas Otomasyonu Say 2000,

Déner, Ek Ders, Ozel Muayene, Performans Otomasyonu,
Giyim Istihkak Otomasyonu,

Universitemiz ve birimlerin web sayfalar1 yapimi ve giincellemeleri,
Uluslararas1 Ogrenci Bagvuru Otomasyonu,

Say2000I Sistemi,

Akilli Kart Sistemleri,

Bilimsel Arasgtirma Projeleri Otomasyonu,

Kiitiiphane Programi,

KBS (Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi),

Akademik Degerlendirme Kurulu Anket Sistemi,

IKIS (il Koordinasyon ve izleme Sistemi,

Mezun Bilgi Sistemi,

KYBS (Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi),

E-Biitge Programi Hazine nakit talep sistemi,



gibi bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir. Ancak, akademik personelin ¢alismalarinin takip ve analiz edildigi

Akademik Bilgi Sistemi YOKSIS ile entegre olarak ¢alismakta ve akademik personelin yayin, hakemlik, proje vs.
bilgilerinin genel istatistikleri sistem {izerinden yayinlandig1 gortiilmekle birlikte bilgi yonetim sistemlerin tamaminin

birbirleriyle entegre olduklarina dair herhangi bir bulguya rastlanmamis olup ayrica Kurum'un web sayfasinda da bazi

sistemlerin adreslerine ulagilamamustir.

2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Kurum'da, bilgi islem alanindaki gelismelerin takibi ve 6grenci, akademik ve idari personeline 7 yerleskede en son
bilisim teknolojileri ile hizmet verilmesi Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan yapilmaktadir.

Basgkanlik ayrica,

Yazilim hizmetleri,

Teknik hizmetler,

Ag (Network) hizmetleri,

Donanim hizmetleri,

Web tasarimi hizmetleri,

Bilgi Giivenligi,

Mobil Cihazlar, sosyal medya ve E-mail hizmetleri vermektedir.
Teknik servis,

Kablosuz erigim,

Lisansh program kurulumu,

Web hizmetleri,

Giivenlik (Siber Saldir1 Tespiti ve Onlem alma),
Yazilim gelistirme,

Donanim teknik sartname hazirlanmasi,
Fizibilite calismalarina destek,

calismalarini yapmaktadir.

Kurum'un sistem odasi; American National Standards Institute (ANSI) tarafindan akredite edilen
Telecommunucations Industry Association tarafindan veri merkezlerini gelismisliklerine gore 4 gruba ayiran
standartin 3. seviyesi olan TIER 3 standardinda hizmet vermektedir. TIER 3 Veri Merkezi Standartlarina uygun olarak
3 kistmdan olusan sistem odasi1 ve veri merkezi kurulmus olup, Veri Merkezi, Sistem izleme, Sistem salonu UPS
odasi olarak da ayrilmisgtir.

Yedekli galigsan enerji ve sogutma sistemlerine sahip Veri Merkezinde yangin, duman, su kagagi, 1s1, nem, voltaj
dalgalanmas1 ve port bazli akim 6l¢en sensorleri ile 822 adet sensor sayesinde 7 giin 24 saat izlenmektedir. Veri
merkezinde olusabilecek herhangi bir olumsuzlugu veri merkezi i¢in tasarlanan yazilim ve cihazlar anlik olarak ilgili
personel mail, SMS ve sesli arama ile bilgi verilip olas1 felaketler aninda onlenebilmektedir. Veri Merkezi anlik
olarak mesai saatlerin otomasyon yazilimi ile 4 adet televizyondan izlenmektedir.

Ayrica mevcut sistemde yasanabilecek aksaklik ve dogal afetlere kars1 olarak; Bilgi Islem Daire Baskanliginca
olusturulan Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ile kritik veriler ayri bir merkezde yedeklenmekte ve verilerin
giivenligi koruma altina alinmaktadir. Kurum sunucular1 Giivenli Giris Katmam (Secure Sockets Layer - SSL)
sertifikalar1 ve gerekli IP bazli kisitlamali yetkilendirmeler ile bilgilerin gizlilik ve giivenligi saglanirken bu
sunucularin bulundugu sistem odasina parmak izi ve yiiz tamima sistemi ile yetkili sorumlu personel erisimi
saglanmaktadir. Yetkili personel erisimi disinda bu odaya yapilacak girisler;

e Alan Taraf Giivenlik Politikasi ile belirlenmis olup, tiim girigler kayit altina alinmaktadir. Giivenlik Duvari
tizerinde tanimlanan kurallar ile her giin ag trafiginin analizi ve raporlamasi yapilmakta, tehdit ve saldirilar bu
raporlar nihayetinde tespit edilerek 6nlem alinmaktadir. 2019 yili itibariyle tiim birimlerde Sanal Yerel Alan
Aglar1 (Virtual Local Area Network-VLAN) yapilandirmas: devreye alinarak birimler birbirinden yalitilmistir.
Internet erisimlerinde; Kisitlama Portali (Captive Portal) sistemi sayesinde kullamicilarin oturum agmadan
internet kullanimlar1 onlenmekte ve yetkisiz erisimler engellenmektedir. TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi yapilan ¢aligsmalar ¢ergevesinde olusturulan

¢ Bilgi Giivenligi Politikasi

¢ Bilgi Guivenligi Prosediirii Kurum personeli tarafindan uygulanmaktadir. Bilgiye erisimi kontrol etmek i¢in
yontemlerin olusturulmasi ve isletilmesi

e Erisim Kontrol Prosediiri ile aglara ve ag hizmetlerine erisimin nasil yapilacagina iligkin standartlar
belirlenmistir.

Toplanan verilerin gizliligi ve giivenilirligine yonelik 6zen gosterilmekte ve 6zel bilgiler ilgililer disinda kimseyle



paylasilmamaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na yonelik olarak kayit altina alinan bilgilerin giivenligi,
giivenirligi ve gizliligi i¢in uygun altyapt c¢aligmalari mevcuttur. Kisisel Verilerin Korunmasi komisyonun
kurulmasina yonelik ¢aligmalar baglatilmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayan, tiim siiregleri destekleyen (egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, kalite gilivencesi) ve entegre bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir ve bu sistemin
kullanilmas1 yoniinde bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bilgi sistemi karar almalarda kullanilmamaktadir
ve sistemin kullanimiyla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

1. Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecleri 4734 sayili Kamu fhale Kanunu’nun ve
4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu hiikiimleri hazirlanan teknik sartnameler ve idari sozlesmeler ile 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun prosediirlerine uygun olarak isletilmektedir. Universitede
Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokullardan gelen ve Rektorliik makaminca uygun goriilen mal, bakim-onarim (yapim),
hizmet alimlar1 (kiralama, temizlik iscileri ve giivenlik hizmetleri) ve satis islemleri ile ilgili is ve igslemler Kurum'un
destek birimleri olan Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 ve Bilgi islem Daire Baskanlig tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Kurum, bu hizmetleri dncelikle kendi imkanlar1 dogrultusunda, bunun miimkiin olmamasi halinde kurum disindan
temin yoluna gitmektedir. Kurum 2019 KIDR’de; disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini
giivence altina almak tizere tedarikgilerle yakin isbirligi ig¢inde yiirtitiildiigiinti tedarik¢ilerin performansinin ve
memnuniyetlerinin sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirildigini ve gerekli 6nlemlerin alindigini
beyan etmistir. Ancak, kurum digindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siire¢lerinin ilgili mevzuatlar gergevesinde
gerceklestirildigi  goriilmekle birlikte, alman bu hizmetlerin uygunluk ve kalite kriterleri tanmimlanip
tanimlanmadigina, uygulandigina ve performans ve memnuniyet kontrollerinin yapilip yapilmadigina dair herhangi bir
bulguya rastlanmamustir.

Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin uygunlugu, kalitesi, s6z konusu isler i¢in olusturulan kontrol teskilati,
stirekliligi ise ilgili yasal prosediirlere uygun olarak yapilan sézlesmelerle giivence altina alinmaktadir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden beklenen kalite
diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gaziantep Universitesi biinyesinde verilen egitim-6gretim ile siirdiiriilen arastirma-gelistirme, bilimsel, sportif ve
diger galigsmalar basta olmak {izere yapilan her tiirlii faaliyet hakkindaki bilgiler web sayfalari, raporlar, gazete ve
dergiler, GAUN Tv/Radyo vb gibi mecralar aracihigiyla ilgilerle ve kamuoyu ile paylagiimaktadir. Kurum ana web
sayfasinda giincel ve kolayca erisilebilir bilgiler verilmekte olup, siirecin sistematik caligmasi igin gerekli
mekanizmalarin mevcut oldugu degerlendirilmistir. Bu durum etkin bir bilgilendirme yapilmasinin yani sira,
Kurum'un (dolayistyla yonetimin ve akademik/idari birimlerin/kadrolarin) verimliliginin 6l¢tliip degerlendirilmesini
saglamaktadir. Ancak Radyo ve TV'nin bilinirliginin ve takip edilebilirliginin olduk¢a diisiik oldugu, ziyaret
stirecince takip edilmeye ¢alisilmasina ragmen bu mecralarin aktif olmadig1 (veya ulasilabilir olmadigi) goriilmiistiir.

Kurum bolgesindeki dis paydaslar, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurum/kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile oldukea iyi bir sinerji olusturmus oldugu memnuniyetle gériilmiistiir. D1s
paydaglarin Universite ile ilgili ok olumlu yaklagimlarmin oldugu, is birligi yapma konusunda istekli olduklari
Kurum agisindan énemli bir avantajdir. Ancak bu paydaglarla yapilan is birlikleri sistematik bir yapiyla degil, ilgili



birimin yoneticilerinin (veya akademik/idari personelinin) sahsi/miinferit girisimleriyle yapildigi gézlemlenmistir.
Ayrica dig paydaslardan alinan geri bildirimlerin degerlendirildigi sistematik bir yap: da bulunmamaktadir.

KIDR-2019°da (s. 78), ‘Kurumumuz dis degerlendirme siireci 2017 yilinda YOK tarafindan tamamlanmis ve
izleme siirecleri Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Gésterge sonuclarina gore takip edilmektedir”” denilmektedir.
Ancak bunun nasil yapildigi, hedefe ulasilamamasi durumunda ne tiir iyilestirmeler olacagt ve bunlarin nasil
yapilacagina dair bilgiye rastlanilmamaistir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siiregler dogrultusunda, tiim
alanlar1 kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda kullaniimamaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek iizere benimsemis oldugu ilkeler ve siiregler dogrultusunda yaptigt
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar
almalarda kullanilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

1. Genel Degerlendirme

YOKAK tarafindan 2020 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programi kapsamma alinan Gaziantep Universitesi,
Degerlendirme Takimimiz tarafindan detayli ve titiz bir sekilde degerlendirilmis, yapilan degerlendirmeler sonucunda
isbu Kurumsal Akreditasyon Raporu hazirlanmistir.

Raporda Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim
Sistemi bagliklar1 altinda "Kurumun Giiglii Yonleri" ile "lyilesmeye Acik Yonleri" ele alinmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde, yarim ytizyillik bir gecmise sahip olan Kurum'da sayilan bu basliklar altinda kalite
yOnetim sistemi ¢ergevesinde bazi birimlerde mekanizmalarin olusturuldugu goriilmiistiir. Universite iist yonetiminin
“Kalite Komisyonu” ve “Gaziantep Universitesi Kalite Giivence Birimi” araciligiyla yiiriittiigi caligmalarin,
Kurum'un tiimiine ayn1 yogunlukta yayilmadigi, bu siirecin ozellikle UTEAK, MUDEK, EPDAD, Pearson
Assurance, TS EN ISO 9001:2015, TS EN ISO 15189, TS ISO 27001, TS 13811 gibi standartlara sahip olan
birimlerde daha yogun bir sekilde sahiplenildigi ve icsellestirildigi goriilmiistiir. Anilan bu ve benzer mahiyetteki
ulusal/uluslararas1 kalite standartlarinin  Kurum'un akademik ve idari birimlerini de kapsayacak sekilde
genisletilmesinin, kalite siirecinin tiim birimlerde uygulanmasi adina 6nemli bir adim olacag: degerlendirilmistir.

Raporda da ifade edildigi gibi Kurum'da pek cok iyi uygulamalar hayata gecirilmis olmakla birlikte, bu
uygulamalarin sonuglarinin Kurum'un tiimiinde sistematik olarak izlenip, iyilestirme/diizeltme mekanizmalarinin
yeteri diizeyde olusturulmadigi da goriilmiistiir. Bu ¢ercevede en 6nemli agamalardan birisi Haziran 2021 itibariyle
hala uygulamada olmayan “2020-2024 Stratejik Plammin” en kisa zamanda yiiriirliige konularak islerlik
kazandirilmasi ve siirecin buradaki hedeflerle uyumlu bir sekilde siirdiiriilmesidir. Kurum'da bazi birimlerde Kalite
El Kitabi'mn hazirlanmis olmasi takdirle karsilanmistir. Ancak Universite'nin benzer sekilde bir Kalite El Kitab:
hazirlamasi son derece 6nemlidir. Zira Universite'nin hedeflerine ulasmaya yonelik kalite prensip ve politikalarinin
aciklandig1 bu dokiiman, Kurum'da yiiriitiilmekte olan kalite yonetim sistemi ile ilgili her tiirli siirecin yazili hale
getirilmek suretiyle kalite yonetim sisteminin nasil uygulandiginin seffaf bir sekilde tiim kamuoyuyla paylagilmasin
saglayacaktir. Universitenin belirlemis oldugu kalite hedeflerine ulasmasi hi¢ siiphesiz tiim ¢alisanlarin yiiksek
motivasyonuyla stirece katilimi ile miimkiin olacaktir. Bu kapsamda da her paydasin tarif edilen gorev yetki ve
sorumluluklarinin yerine getirilmesi kritik bir 6neme sahip olup, Kalite El Kitab1 bu anlamda kurumsal olarak stirece
anlamli bir katki saglayacaktir.

Diger yandan miihendislik bolumlerinde Intérn Uygulamasi (7+1 modeli), Suriye’de basartyla siirdiiriilen egitim-
Ogretim faaliyetleri, Arap¢a Egitim Merkezinin kurulmus olmasi, Tip Fakiiltesinin sahip oldugu giiglii egitim-
Ogretim altyapisi, tiniversitenin bolgenin ihtiyacina cevap verebilecek saglik altyapisina sahip olmasi, aktif danisma

kurullar ve giiclii dis paydas iliskileri, Siirekli Egitim Merkezi tarafindan yiiriitiilen etkili faaliyetler, gii¢lii bilimsel

arastirma laboratuvar altyapisi, sosyal-kiiltiirel ve sportif imkanlarin varligi, Toplumsal Duyarlik Proje uygulamasi,

bazi MYO’larda uygulanan bir egitim déneminde 3 donem uygulamasi ve son donemde isyeri staji uygulamasi,

lisans/lisanstistii egitimde Girisimcilik ve Bilimsel Etik derslerinin zorunlu olarak verilmesi, 6grenci danigsmanlik
miiessesesi, engelsiz tiniversite uygulamasi, TSE COVID-19 Giivenli Kampiis belgesinin alinmig olmasi gibi
uygulamalar, Kurum'un olumlu karsilanan uygulamalarindandir.

Akademik personele verilen BAP ve yurti¢i/yurtdist bilimsel etkinliklere katilim desteginin olmasi motivasyonu



artiran 6nemli bir uygulamadir. Projelere verilen destek miktarinin ve proje ¢esitliliginin artirilarak devam edilmesi
Onerilmektedir. Dis paydaslardan gelen geri doniisler dikkate alinarak Onlisans/lisans/lisansiistii programlarinda
yapilan revizyonlar/yeni uygulamalar, gelen taleplere gore yeni programlarin acilmasi da, Kurum'da dikkat ¢eken
O6nemli hususlardandir. Kurum'daki siireglerin hazirlanmis olan ¢ok sayidaki yonetmelik, yonerge vb. yasal mevzuat
cercevesinde yliriitiilmesi, stireglerin seffaf ve denetlenebilir olmasi agisindan 6nemli bulunmustur. Akademik
personel Kurum'da calismaktan ve Gaziantep Universitesi mensubu olmaktan memnuniyet duyduklarini dile
getirmislerdir. Bu, Kurum i¢in son derece degerli bir durumdur. Diger yandan, Kurum Rektoriiniin Kurumsal
Akreditasyon Programindan elde edilecek geri doniislerin iist yonetimin ileriye déniik calismalarinda 6nemli bir rol
oynayacagini ifade etmesi de onemlidir.

Universitede sifir atik, geri doniisim ve enerji verimliligi calismalarmin yayginlagsmasinda yarar oldugu
degerlendirilmistir. Yukarida belirtildigi tizere Kurum'un gii¢lii yanlarindan birisini olusturan intérn uygulamasinin
kimi fakiilte veya boéliimlerde kaldirilmis oldugu veya amacina tam hizmet edemedigi de goriismelerde ifade
edilmistir. Bu konuda gereken iyilestirme calismalarinin yapilmas: gerekmektedir. Kiitiiphanenin fiziksel mekan
agisindan 6grencilerin ihtiyacini karsilamaktan uzak oldugu goriilmiistiir. Kurum'da géreve yeni baslayan personel ve
Ogrenciler igin oryantasyon egitiminin ya yeterince verilmedigi ya da amacina hizmet edecek diizeyde yapilamadigi
anlagilmistir. Ziyaret esnasinda merkez kampiisiin genel olarak bahge ve ¢evre diizeni acisindan bakimsiz oldugu da
goriilmiistiir.

Kurum'da tim paydaglarin gériislerinin alinmasina yonelik sistematik ve diizenli bir uygulamanin bulunmadig
gozlenmistir. Idari personelin 6neri, istek ve sikayetlerinin iist yonetime rahatca iletebilecekleri bir mekanizma
kurulmas gerekliligi miisahede edilmistir. Idari personelin 6zellikle idari birimlere kurum disindan yapilan atamalar
nedeni ile motivasyon diigiikligli yasadigi gézlenmistir. Merkez Kampiisiinde yer alan yemekhanede idari personeli
ile akademik personelin birbirinden farkli ve sadece kendilerine ait alanlarda yemek yiyebilmeleri, kurum kiiltiirii ve
demokratik biling bakimdan uygun goriilmemistir. Yapilan anket uygulamalarindan alinan sonuglar raporlanip
iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmamaktadir.

Online egitim siirecinde 6rnegin 4 saatlik derslerin ¢ok daha kisa, 6rnegin 1 saat olarak yapildig1 ziyaret siirecindeki
goriismelerde ifade edilmistir Bu duruma karsi acilen gereken iyilestirici Onlemlerin alinmasi gerektigi
degerlendirilmisgtir.

Mezun izleme sistemi bulunmakla beraber sistemin etkin olarak kullanilmadigi goriilmiistiir. Ogrencilerle yapilan
goriismelerde, 6zellikle 7+1 egitim modelinin farkindalik olusturma noktasinda 6nemli katki sagladigi, is bulma
konusunda 6nemli bir farkindalik olusturdugu gozlemlenmistir. Ogrencilerin kendi egitim birimlerindeki iist
yonetime ve ders hocalarina kolaylikla ulagabilmeleri ve ¢oziim-odakli geri doniis almalari, memnuniyet vericidir.
Ogrencilerin iiniversitedeki uygulamalardan yeterli derecede bilgi sahibi ol(a)madiklari goriilmiistir (Ornegin
psikolojik danismanlik hizmetinin verildiginin bilinmemesi, mezun izleme sisteminin varligindan haberdar
olunmamasi, vb.). Ogrencilerin Universitedeki siireclere paydas olarak daha etkin ve yogun bir sekilde katilimlarinda
bir eksiklik oldugu goriilmiistii. Ogrencilerin daha fazla katki saglamalarmi, ilgili konularda goriislerini
iletebilecekleri sistematik mekanizmalar kurulmasinin yararli olacagi degerlendirilmistir. Ogrencilerin laboratuvar
altyapisin1 aktif ve yeterli derecede kullanamadiklari, erisimlerinde cesitli sorunlar ile karsilastiklart ve bazi
laboratuvarlarin cihaz altyapisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Cerablus ve Afrin’deki bolumlerde 6grenim
goren Ogrencilerin Tiirkiye’deki Ggrencilerle daha fazla bir etkilesim igerisinde olacak ¢esitli mekanizmalarin
(degisim programlarinin uygulanmasi vb) gelistirilmesi yoniinde beklentilere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Sonug olarak yarim yiizylllik bir gegmise sahip olan Ulkemizin koklii kurumlarindan birisi olan Gaziantep
Universitesinde kalite olgusunun, Kalite Giivence Sistemi ve anlayisimin Kurum'un tiimiinii kapsayacak sekilde
igsellestirilmedigi, yayilmadig;; PUKO ¢evrimlerinin olmasi gereken alanlarm timiinde galistirilamadig
gozlemlenmistir. Kurum'un sahip oldugu i¢ ve dis potansiyel g6z Oniine alindiginda, {ist yonetimin saglayacagi
motivasyon ve yapict liderlikle cok hizli yol kat edilecegi, eksikliklerin giderilip, gii¢lii yonlerin daha da iyilestirilerek
devam edecegi degerlendirilmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

o Kurum'da stratejik plan geleneginin var olmasi,

o Kalite komisyonunun var olmasi ve kalite siirecine iligkin faaliyetlerin yogun sekilde siirdiiriiliiyor olmast,

e GAUN Sporium, Naci Topcuoglu MYO, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Kres ve Anaokulu Miidiirliigii gibi
birimlerin TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri belgesine sahip olmast,

e Sahinbey Arastirma Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvart TS EN ISO 15189 belgesine gére TURKAK
tarafindan hizmet akreditasyonu ile belgelendirilmis olmasi,

e Kurum'da miihendislik fakiiltesinin 5 boliimiiniin, yabanci diller yiiksekokulunun uluslararasi kuruluslar



tarafinda akredite edilmis olmasi,
Bazi birimlerde akreditasyon ¢aligmalarinin devam ediyor olmast,

¢ Kalite glivence sisteminin kurulmasina yonelik olarak giiclii bir liderlik sergileniyor olmasi.

Kalite kiiltiiriiniin 6grenciler, calisanlar ve yonetim de dahil tiim i¢ ve dis paydaslari kapsayacak sekilde
Kurum'un genelinde yayginlastirilmaya caligiimasi.

Akademik ve nispeten idari personelin aidiyet duygusu ve memnuniyet seviyelerinin yitksek olmasi ve
Kurum'un misyonu, hedefleri ve degerlerini benimsemis olmasi.

Kurum'da, kalite caligmalar1 ¢ercevesinde cok sayida yonerge, yonetmelik ve uygulama esaslarini hazirlanmis
olmast.

Kurum'un ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluglari ile akreditasyon c¢aligmalarimi yiiriitmek igin
caligmalar yapiyor olmasi.

Kurum'un, uluslararasilasma ¢alimlar1 kapsaminda , Avrupa Universiteler Birligi (EUA)’ ne iiyeligin yan sira,
bir¢ok uluslararas1 kurum ve kuruluslarla igbirligi protokolleri imzalamig olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

2020-2024 stratejik planimin heniiz uygulamaya gegirilmemis olmasi nedeniyle, Kurum'un stratejik plan
geleneginin aksamis olmast.

Bazi birimlerde var olmakla birlikte, Kurum genelinde yerlesmis bir kalite kiiltiiriiniin olmamas1 ve kalite
giivence sisteminin kurulmamis olmasi,

Stratejik planin hazirlanmas: siirecinde paydas giireslerine yeterince bagvurulmamast ,

Kalite uygulamalarina yonelik bazi alanlarda (6rn: egitim-Ogretim, bilgi giivenligi, toplumsal katki) alt
politikalarin belirlenmemis olmasi.

Kalite siireglerinde PUKO dongiisiiniin yeterince isletilemiyor olmasi

o Kalite Yonetim Sistemi El Kitab1 veya Kilavuzu, Kalite Komisyonu Calisma u-Usul ve Esaslari, is akiglari,

kilavuzlar1 vb. belgelerin bulunmamasi.

o Personel ve 6grenci memnuniyet diizeyinin istenen seviyede olmamasi,
e Kurum'un, i¢ ve dig paydaslarinin kalite giivencesi sistemine katilimini saglamak amaciyla, belirli araliklarla ve

diizenli olarak anket calismalar1 yapilmamast.

Paydagslara uygulanan bu anket sonuclarinin uygulamalara ve siireclere nasil yansitildigina dair diizenli bir
¢evrim izlenmemesi.

Kurum'un en 6nemli paydaslar1 olan 6grencilerin "Kurumsal kalite nedir?" sorusunun cevabina yeterince
vakif olmamasi ve kalite ile ilgili calismalar konusunda goriislerinin alinmamig olmasi.

Kalite kavrami, kalite ¢alisma ve wuygulamalarmin Kurum'un tim birimlerince anlasiimadig:
igsellestirilmediginin goriilmesi nedeniyle; Kurum'da entegre kalite gilivence sisteminin kurulmasi ve bu
sistemin siirdiiriilebilirligini garanti altina alabilmek iizere 6lgme, izleme, geri besleme, degerlendirme ve
raporlamay yapabilecek web tabanli bir bilgi yonetim sisteminin olmamas.

Egitim ve 6gretim alanindaki kalite glivencesi vurgusunun arastirma, topluma hizmet, yonetsel ve idari destek
hizmet stireclerinin tiimiinii kapsayacak sekilde gelistirilmemis olmasi.

Kurumun, stratejik paydaslarini tanimlamasi ve bu paydaslarinin beklentilerini analiz etmesi; egitim, arastirma
ve topluma hizmet alanlarindaki faaliyetlerine yeterince katilim ve katki vermelerini saglamamasi.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalann ve bu politikalan hayata
gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

1.

2.
3.

Kurumda stratejik plan geleneginin kesintiye ugramamasi igin 2020-2024 stratejik plam ivedilikle uygulamaya
gecirilmelidir. Stratejik Planin hazirlanmas: siirecinde 6nceki stratejik planlardan faydalaniimalidir.

Hayata gecirilmeye calisilan projelerin stratejik planla uyumlu olmasina 6zen gosterilmelidir.

Stratejik planin hazirlanmas siirecinde paydas goriislerine daha fazla basvurulmali ve paydas goriisleri dikkate
almmalidar.

Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calistigina, nasil emin olduguna ve gelecege iliskin
stirecleri nasil iyilestirecegine dair kanita dayali bilgiler vermelidir.

. Personel ve 6grenci memnuniyet anketlerinde diisiik puan alinan basliklarla iligkin iyilestirici faaliyetler

gerceklestirilmelidir.
Kurum kalite uygulamalarina yonelik (6rn: egitim-6gretim, bilgi giivenligi, toplumsal katki gibi vb.) alt
politikalar belirlemelidir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siireclerin gozden gecirilerek siirekli
iyilestirilmesini saglamahdi. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik sekilde tammlanmah
ve kurumda Kkalite Kkiiltiirii yaygmlastirnlmahdir.

1.

Kurum'da kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi ve siireclere katilimin saglanmasi i¢in daha etkin ¢aligmalar yapilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.



Kurum, i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katiimim ve katki vermesini saglamahdir.

1. Kurumun, i¢ ve dis paydaslarinin kalite giivencesi sistemine katilimini saglamak amaciyla, belirli araliklarla ve
diizenli olarak anket yapilmasi 6nerilmektedir.

2. Paydaslara uygulanan anket sonuglarinin uygulamalara ve siireglere nasil yansitildigina dair diizenli bir ¢evrim
izlenmesi 6nerilir.

Kurum, uluslararasillasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

1.

Gaziantep Universitesinin uluslararasilasma calismalar1 kapsamindaki cabalar1 kayda degerdir. Degisim
programlar1 kapsaminda 6grenci ve 6gretim liyesi hareketliligi, 30'dan fazla iilke ile akademik isbirligi ve
yabanct 6grenci ve Ogretim Uyesi ¢ekebilmek i¢in yabanci dilde sunulan programlar bu ¢abalarinin
gostergesidir. Ancak, kurumun tanmirligina katkida bulunmasi agisindan yabanci uyruklu 6gretim elemant,
Ogrenci sayilariin artirilmasi faydali olacaktir.

ERASMUS, Mevlana ve Farabi dis1 ikili anlagmali tilke sayisimin artirilmasi faydali olacaktir.

. Suriye 6rneginde oldugu, kurumun diger komsu iilkelerde ve kitalar arasi {iniversitelerle ortak ¢alismalar,

ortak egitim-6gretim, akademik isbirligi karsilikli degisim programlar1 yapma yoniinde gayretler sarf etmesi
onerilmektedir. Zira, KIDR’de ERASMUS dis1 ikili anlagmalarin: ABD, Kanada ve Rusya ile smirli oldugu
belirtilmistir.

Kurumda 107 farkli iilkeden 4196 yabanci uyruklu 6grenci bulunmaktadir. Kurum biinyesinde bulunan
TOMER’de yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge egitim almalar1 saglanmaktadir. Bu 6grenciler genelde
Ingilizce programlarda 6grenim gormektedir. Oysa ki Universitede yabanci uyruklu ogrenci cekebilecek
kuvvetli Tiirkce programlar bulunmaktadir. Bu programlarin ihmal edilmemesi ve yabanci uyruklu 6grenci
alimi konusunda tesvik edilmesi faydali goziitkmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

¢ Kurumda mevcut programlarin giincellenmesi ve onayina iligkin tanimli ve sistematik siire¢lerin bulunmasi,
o Akredite olan veya akreditasyon i¢in bagvuruda bulunan programlarda ve sektorle yakin iligki i¢inde bulunan

bazi meslek yiiksek okullarinda paydas katiliminin programlarin tasarimina ve giincellenmesine yansitilmig
olmasi,

Programlarin ¢iktilariin (kazanimlari) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) goz oniinde
bulundurularak olugturulmast,

On lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda (miifredat) zorunlu-segmeli ders dengesi, meslek- meslek dis
ders dengesinin gozetilmis olmasit ve bu derslerle kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
(genislik) verilmesi,

e Tip ve Miihendislik Fakiiltelerinde %100 Ingilizce egitim dili,
e Intorn miihendislik uygulamasinda éncii olmasi ve YOK’iin bu konuda planladigi diizenleme galismalarina

model olusturmasi,

Organize Sanayi Bolgesinde yerlesik olan Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulunda {i¢ donem egitim-6gretim
yapilmast,

TDP (Toplumsal Duyarlilik Projesi) gelistirilmesi ve tiniversite bazinda yayginlastirilmis olmasi. Bu
uygulama ile 6grencilerin toplumsal dokuya uyum saglamasi, sosyal sorumluluk duygusunun gelismesi ve
sosyolojik katma deger liretmesi,

e Yabanci Diller Yiiksek Okulunda egitim programi ile ilgili iyilestirmelerin bulunmasi,
e Bolgenin kendine 6zgii kosullart i¢inde Arapga dgretim programlarinin bulunmasi ve Arapga basili ve dijital

yayinlarin bolgesel erigilebilirlige agilmasi ¢alismalari,

e Derslerin tiimiinde AKTS kredilerinin tanimlanmigs ve web {izerinden paylasilmis olmast,.

Ogrenci 6zelliklerine gore farklilastirilmis ¢oklu 6lgme ve degerlendirme yontem ve tekniklerine yer verilmis
olmasi,

2015 yilinda KOSGEB ile imzalanmis olan protokol ile yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi,
Ogrencilerin disiplinlerarasi calismalarinin ve arastirmaya katilimlarinin tesvik edildigi uygulamalarin olmast,
“Gaziantep Universitesi Akademik Damsmanlik Yonergesi" bulunmasi ve web sitesinde yayinlanmast,
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek
olan bir danigsman Ogretim elemani bulunmasi, 6grencilerin damigmanlarina erisiminin kolay ve yiiz ylize,
cevrimigi ¢esitlilikleri kapsamasi,

Ogretim elemanlarmin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve
kullanmalar1 i¢in uygulamalarin bulunmasi,

Smuf, laboratuvar, kiitiiphane, ders kitaplari, ¢evrimigi (online) kaynaklar ve bunlar i¢in danmigmanlik veren



insan kaynaklarinin ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 6grencilerin bilgisine sunulmus olmasi,
Tiim birimlerde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin kurumsal olarak yonetilmesi,

o Tesis ve alt yapilarin (yemekhane, yurt, saglik ,ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim hizmetleri) ihtiyaca

uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 6grencilerin kullanimina sunulmus olmast,

¢ Engelsiz tiniversite uygulamalariin tiim birimleri kapsamasi,
e Uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danmigsmanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak

sekilde saglanmis olmast,
BAP birimi tarafindan saglanan tesviklerin bulunmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Yeni programlarin tasarlanmasinda ve programlarin giincellenmesinde i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin
yeterince alinmamasi,

Bazi programlarda yliksek olan ders sayisi ve haftalik ders saatinin gozden gegirilerek 6grencilerin akademik
olmayan etkinliklere zaman ayirabilmesine olanak saglayacak sekilde diizenlenmemis olmasi,

Program ve ders tasarim siireglerine ilgili tim paydaslarin sistematik katiliminin Kurum genelinde
yayginlastirilmamis olmasi,

Derslerin 6grenme kazanimlart ve program ¢iktilarini sorgulamaya yonelik tanimli siireglerin gelistirilmemis
olmasi,

¢ Ortak (jenerik) ¢iktilarin irdelenme yontemi i¢in siire¢ tanimlanmasinin tamamlanmamis olmast,
e Programlarin program yeterlilikleri, 6l¢me ve degerlendirme, ders program yeterlilikleri matrisleri gibi temel

bilgilerinde ve 6zellikle AKTS kredi verilerinde bulunan eksikliklerin tamamlanmamis olmasi,

Is yiikiine dayali kredilendirmenin staj ve meslege ait uygulamalarda yeterli 6grenci is yiikii ve kredi
cergevesinde degerlendirilmemesi,

Onceki Ogrenmenin tamnmasit ve kredilendirilmesi konusunda ¢esitliligin ve kapsayiciligin yeterli
diizeyde olmamasi,

Smavlarin ders 6grenme ¢iktilarim karsilayacak sekilde diizenlenerek degerlendirmek T{izere liniversite
genelinde bir sistemin heniiz kurulmamis olmasi,

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katiliminin yeterli diizeyde olmamast,

e Ogretim iiyelerinin egitim-6gretim performanslarimin sadece yiikseltilme ve atanma 6nemlerinde degil her yil

degerlendirilip takdir —tanima ve ddiillendirmenin yapildig: bir sistemin olmamasi,

Kurum'a disaridan ders vermek iizere yapilan gorevlendirmelere iliskin ilan edilmis yazili politika,
yonerge ve agik kriterlerin gelistirilmemesi,

Etkilesimli-aktif ders verme yOntemlerini ve uzaktan egitim stireclerini etkin kullanmalar i¢in egiticilerin
egitimi ¢alismalarimin Kurum geneline yayginlastirilmamis olmast,

Program izleme ve giincelleme siireglerinin bagta akredite olmamis programlar olmak {izere Kurum
genelinde sistemli olarak yapilmamasi,

e Mezun veri tabaninin olusturulmasi ve etkin sekilde yonetilmemesi,
e Kariyer Planlama ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Mezun Bilgi Sistemi {iizerinde,

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, tatminkar maas alma, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi, kurum gelisme stratejilerinde
kullanilmas1 hususunda yeterli verinin olmamasi.

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir Egitim ve o6gretim,
kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin
belirlendigi, egitim-68retim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuclarn kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢
olarak ele ahmmahdir.

1.

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin uygulamalarin sistematik olarak izlendigi ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alindigi ¢evrime sahip olduguna dair bir uygulama bulunmamaktadir.
Program tasarim ve onay siireglerinde 6grenci katkisinin da simirli oldugu, daha etkinlestirilmesi gerektigi,
bunun egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirmesine yonelik ¢aligsmalara yarar saglayacagi degerlendirilmistir.
I¢ ve dis paydas katkilar ile gergeklestirilmesi gereken bu siirecte, 6zellikle dis paydas desteginin yetersiz
kaldigi, tiim programlar/birimler geneline yayginlastirilamadigi goriilmiistiir, bu husus gelismeye agik
alanlardan birisi olarak tespit edilmistir.
Universite genelinde tiim programlarda damisma kurullarmin olusturulmasi ve program tasarim ve onaylarinin
yillar iginde nasil degistiginin takip edilmesi 6nerilmektedir.

. Program e¢iktilarinin izlenmesi i¢in  bir sistematik yapinin gelistirilerek gézden gegirmenin ne siklikta

yapilacagimin belirlenmesi ve ¢alisma takviminin olusturulmasi onerilmektedir. Kurum genelinde ortak
ciktilarin (jenerik) izlenme ve irdelenmesi de {izerinde ¢alisilmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmistir.

Tip Fakiiltesi gibi yiiksek lisans yeterliligine esdeger olan programlarin TYYC 7. diizey ile iliskilendirilmesi
Onerilmektedir.



8.

9.

Gaziantep Universitesinde akredite olmus ve akreditasyon hazirlig1 icerisinde olan programlarin yani sira tiim
programlarda ders 6grenme ¢iktilarinin (jenerik olanlar da dahil) sorgulanmasinin yapilarak program
yeterliliklerine katkisinin 6l¢iiliip degerlendirilmesini saglayan bir sistemin kurulmasi dnerilmektedir.
Programlarin yapist ve ders dagilim dengesi programlarin 6zelligini gozetilerek hazirlanmigtir. Bununla
birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin tiim programlarda sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeye doniik dnlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

. AKTS hesaplamasinin temeli 6gretim {iyeleri tarafindan tam olarak bilinmemektedir. Kurumda is yiikii temelli

kredilerin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglanmasi, AKTS kredilerinin eksik olanlarinin tamamlanmasi,
hatali olanlarmin diizeltilmesi ve geri bildirimler dogrultusunda giincellenmesi i¢in sistematik bir yapi
olusturulmas: ihtiyact oldugu gozlenmistir.

Olgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarimin, dgrenci ve dgretim elemam: geri bildirimine dayali bigimde
iyilestirilmesine iligkin bir sistematik yapinin kurulmasi 6nerilmektedir.

Cift anadal ve yandal uygulamalarinin yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalarin baglatilmasi 6nerilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve dier yeterliliklerin
tammmasi ve sertifikalandinlmasi ile ilgili olarak énceden tammlanms ve yayimlanms kurallan tutarh ve
kahc1 bir sekilde uygulamahdir.

1.

2.

Programlara kabul edilen 6grencilerin akademik gelisimlerinin yeterince izlenmedigi ve izlem sonuglarinin
degerlendirilerek iyilestirme yapilmamasi gelismeye agik bir alan olarak gdzlenmistir.

Basarili olan 6grencilerin gozetilerek sinav, ders programi yapilmasi ve erken mezuniyetleri igin iist siniftan
dersler alarak erken mezuniyetlerinin saglanmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi 6nerilmektedir.

. Tecriibeye ve sertifikaya dayali oOnceki 6grenmelerin taminmasi konusu gelistirilmeye acik bir yon olarak

degerlendirilmistir.

Diploma, derece ve yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgularin , sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve izlem sonuglarina gére
6nlem alinmasinin iyilestirmeye agik bir alan oldugu tespit edilmistir.

Kurum, égrencilerin 6grenim siiresince programlarn amag ve 6grenme ¢iktilarma ulasmasm saglamali, bu
siirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir Olgme ve degerlendirme
siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir.

1.

Sadece “Ogrenme ve Ogretme” iizerine odaklanacak bir merkezi yapilanma ile , Ogrenme ve Ggretme
stireglerine iligkin  daginikligin ortadan kaldirilarak aktif ve etkilesimli 6gretim yontem ve tekniklerinin
gelistirilmesi, c¢evrimigi (online) etkilesimli 6gretim yontem ve tekniklerinden yararlanilmasi, bunlarin
planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi i¢in bir siire¢ olusturulmasi
Onerilmektedir.

. Ogrenci merkezli 6lgme 6lgme ve degerlendirme sisteminin ve 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin

Olciilmesinin  tim Kurum'a yayginlastirilmasi, sistematik olarak izlenmesi, paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi ve iyilestirmeler gergeklestirilmesi bir siire¢ olusturulmas: Kurum'un gelistirilmeye agik bir
yonii olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci basarisim 6lgme ve degerlendirme icin arasinav, final ve biitiinleme smavlar1 disinda farkli
uygulamalarin kullanilmasina ihtiya¢ oldugu gézlenmistir.

Kurum'da her diizeyde uygulanmakta olan programlarda 6grencilerin; dersler, 6gretim elemanlari, program
hakkinda geri bildirimlerinin sistematik olarak alinarak izlenmesine ve bu geri bildirimlerin iyilestirmeye
yonelik karar alma siireclerinde 6grenci katilimi da saglanarak paydaslarla birlikte degerlendirilmesine yonelik
tamiml siireglere ihtiya¢ bulunmaktadir.

. Damigmanlik sistemi ile ilgili uygulamalardan elde edilen bulgularin sistematik olarak izlenmesi ve

sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi i¢in bir siire¢ tanimlanmasi 6nerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarmn ise ahnmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve acik olmahdi: Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdur.

1.

Gaziantep Universitesinde tiim alanlar i¢in uygulanan ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilan tamimli ve paydaslarca bilinen
atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri bulunmaktadir. Bununla birlikte alinan sonuglarin izlenmesi ve
paydaslarca birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi gelismeye iliskin bir husus olarak degerlendirilmistir.

. Gaziantep Universitesinde 6gretim elemanlarinin  6gretim yetkinligini gelistirmek igin uygulamalari

bulunmaktadir. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performans: yiikseltilme ve atanma donemlerinde
“Gaziantep Universitesi Ogretim Uyeligine Y iikseltilme ve Atanma Kriterleri Y 6nergesi'nde taniml1 siireclerle
degerlendirilmektedir. Bu uygulamalardan elde edilen izleme sonuglariin paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alindigina iligkin tanimli stiregler olusturulmasi dnerilmektedir.



3.

Ogretim iiyelerinin egitim-6gretim performanslarinin sadece yiikseltilme ve atanma donemlerinde degil, her
yil degerlendirilip takdir—tanima ve 6diillendirmenin yapildig1 bir sistemin olusturulmas: 6nerilmektedir.

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmah ve 6@renme
olanaklarnin tiim égrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altina almahdir.

1.

Ogrenme kaynaklarinin  kullammia yonelik sonuglarin paydaslarla birlikte daha etkin bir sekilde
degerlendirilerek 6nlemlerin  alinmasi ve talepler dogrultusunda kaynaklarin cesitlendirilmesi tizerinde
calisilmas1 onerilmektedir.

Ogrenci topluluklarmin yil igerisindeki faaliyetlerinin degerlendirilmesine iliskin izlemenin yapilarak
iyilestirme ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi hususunda bir siire¢ tanimlanmasi 6nerilebilir.

. Kurum'da uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapi birimler aras1 denge gozetilerek kurulmustur. Ancak bu

tesis ve altyapinin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.
Kurum'da engelsiz tiniversite uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari
izlenmemektedir.

. Hem tesis ve alt yapinin kullanim1 hem de engelsiz tiniversite uygulamalarinda geri bildirimlerin alindig1 ve

iyilestirme mekanizmalarinda kullanildig bir sistematigin kurulmasi dnerilmektedir.

Ozel yaklasim gerektiren ogrencilerin kurullarda temsili gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan bir husus olarak
degerlendirilmistir.

Kurum'da uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri
kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Cevrimigi erisilebilirligi de dahil ederek bu hizmetlere iliskin sonuglarin
sistematik olarak izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek gelistirilmesi i¢in bir siire¢ olusturulmasi
Onerilmektedir.

Kurum, programlanmin egitim-é6gretim amaclanna ulasti@indan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarna
cevap verdiginden emin olmak icin programlanm periyodik olarak gozden gecirmeli ve giincellemelidir
Mezunlarim diizenli olarak izlemelidir.

1.

4.

Program ve ders Ogrenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigimin tim programlarda  izlenmesine ve
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesi iyilestirmeye yonelik alan olarak degerlendirilmistir.
Gaziantep Universitesinde farkli kurum/kuruluslarin temsil edildigi bir dis paydas grubu bulunmaktadir. D1s
paydas katkilarinin akreditasyon siirecindeki programlarda belli 6l¢iide alindigi, ancak genis bir paydas
grubunu temsil edecek yondeki katkilarin simirli oldugu ve Kurum geneline yayginlasmadig goriilmektedir.
Bu nedenle igveren, is diinyas1 ve meslek orgiitii temsilcileri, mezunlar, vb. alanlar1 kapsayan nitelikteki bir dis
paydas grubunun siirece etkin katiliminin saglanmasi ve siirekli iyilestirme siirecinde kullanilmasi hususu
Kurum'un gelismeye ag¢ik alanlarindan birisi olarak belirlenmistir. Ayrica, yapilan iyilestirme ve degisiklikler
konusunda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi yoniindeki gayretlerin artirilmasinin gerektigi de 6ne ¢ikan bir
konu olarak degerlendirilmistir.

Eski ve koklii bir tiniversite olan Gaziantep Universitesi mezun potansiyelini harekete gecirerek mezun veri
tabamnin etkili sekilde yonetilmesi gerekliligi tespit edilmistir. Universite genelinde mezunlarmn ise yerlesme,
egitime devam, tatminkdr maas alma, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik
ve kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi, Kurum gelisme stratejilerinde kullanilmasi ¢alismalari
titizlikle yurttilmelidir.

Programlarin giincelleme ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik anket uygulamasi veya program ciktilarinin
Ol¢timlenebildigi ve sonuglarimi iyilestirme c¢alismalarina yansitmaya imkan taniyacak bir siirecin
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Mezunlarla iletisimin giiclenmesi ve almman geri bildirimler ¢ercevesinde izleme ve Onlem alma
stireclerinin olusturulmas1 ve Kurum geneline yayginlastirilmasi onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

¢ Kurum'un stratejik plani ¢er¢evesinde ARGE politika belgesinin bulunmasi,
o Farkli birimlerde bu kapsamda projelerin yiirtitiiliiyor olmasi,
e Universite dig1 kaynaklarin kullammini desteklemek iizere yontem ve destek birimleri olusturulmus olmasi ve

tiim alanlar1 kapsayan uygulamalarinin bulunmasi,

¢ Giiglu bir BAP kaynagina sahip olmasi,
e BAP tarafindan akademik ¢aligmalarin 6diillendiriliyor olmast,
o Universitenin aragtirma gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiildiigli Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma

Merkezi ve Ulugbey Yiiksek Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezininde yapilan ¢alismalar,
Kurum'da Teknokent ve TTO'nun kurulmus olmasi ve aktif olarak calismasi giiclii yonler olarak
degerlendirilmistir.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

ARGE faaliyetleri kapsaminda paydaslarin goriislerinin alinmamasi ve ARGE faaliyetlerinin yiiriitiildigt
birimlerin tamaminda paydaslarin stirece katilmiyor olmasi,

e Universitenin ulusal ve uluslararasi performans indeksleri gz oniine alindiginda siralamalardaki diisiis,

Kurum'un arastirma kaynaklari ve bu kaynaklarin dagilimi degerlendirildiginde Kurum'un fiziki, teknik ve
mali aragtirma kaynaklarinin sistematik bir izleme sistemi olmakla beraber arastirma politikast dogrultusunda
stirdiirtilebilirliginin garanti altina alinmasimi saglamak i¢in i¢ ve dis kaynaklarin yonetiminde elde edilen
sonuglarinin paydaglarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi ve talepler dogrultusunda kaynaklarin
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlere yonelik paydas katiliminin sinirlt olmast,

Kurum'da yiiriitiilen lisansiistii ¢aligmalarin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlulugunun
izlenmesine yonelik bir izlem mekanizmasinin olmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Kurum kalite kiiltiiriiniin artirilmasina yonelik diizenlenen proje yazma egitimleri ve diger faaliyet siireglerini
taniml1 bir planlama dahilinde yiiriitmesi ve sonuglarinin takip edilmemesi,

Kurum'un sehirde ya da yakin gevresindeki illerde bulunan sanayi tesisleriyle Universite-sanayi isbirligi
projelerinin yeterince hayata gecirememesi,

¢ Kurum koéklii bir kurulus olmasina ragmen patent-faydali model sayisinin istenilen diizeyde olmamasi,
o Kurum'da Ar-ge desteklerinin verilmesinde standart bir uygulamanin olmadigi, 6ncelikli alan konularinin

tanimli olmadig1 ve projelerin desteklenmesi noktasinda bazi kisiye 6zgii uygulamalarin oldugu, bu noktada
gelen hakem goriisleri dikkate alinmaksizin bazi projelerin desteklenip bazi projelerin desteklenmemesi.

Kurum, stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmelidir.

1.

Stratejik plan kapsaminda ARGE hedeflerine ait iyilestirme faaliyetlerinin tiim birimleri kapsayacak sekilde
biitiinlesik bir yapida izlenmesi 6nerilmektedir. Bu c¢ergevede sadece Teknopark igindeki sirketlerle yapilan
caligma sonucunda belirlenen ve Teknopark hedefi olarak ortaya konulan "Kodluyoruz —Mart 2020" faaliyeti
goriilmiistiir.

AR-GE faaliyetlerinin tiim paydaslarin katilimi ile Kurum'un tamaminda yayginlastirilmas: 6nerilmektedir.
Proje toplantilarinin yani sira Kurum'un ARGE kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerinin ve ¢iktilarinin
paydaslar tarafindan degerlendirilmesine yonelik sistematik bir izleme mekanizmasinin olusturulmasi
Onerilmektedir.

. Universitenin ulusal ve uluslararasi performans indeksleri géz oniine alindiginda siralamalarda diisiis oldugu

goriilmektedir. URAP diinya siralamalarinda 2018 yilinda 1195. Sirada iken, 2019 yilinda 1586. siraya
gerilemistir. Universitenin arastirma performansinin daha yiiksek seviyelere taginmasi i¢in, arastirma politikasi
kapsaminda 6nlemler alinmasi katki saglayacaktir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmal ve bunlarin
etkin sekilde kullammim saglamahdix Kurumun arastirma politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve
kurum dis1 fonlardan yararlanmay tesvik etmelidir.

1.

Kurum'un arastirma kaynaklari ve bu kaynaklarin dagilimi degerlendirildiginde Kurum'un fiziki, teknik ve
mali arastirma kaynaklarinin sistematik bir izleme sistemi olmakla beraber arastirma politikas1 dogrultusunda
stirdiiriilebilirliginin garanti altina alinmasi i¢in uygun yontemlerin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Universite i¢i kaynaklarin yonetimine yonelik izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmasi ve talepler dogrultusunda kaynaklarin ¢esitlendirilmesi onerilmektedir.

Universite dist kaynaklarin kullammina iliskin siirdiiriilebilir uygulamalarin giivence altina alinmasi ve
Kurum'un tamaminda benimsenmesine yonelik uygulamalarin gergeklestirilmesi dnerilmektedir.

. Kurum'da arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen lisansiistii ¢aligsmalarin

sistematik bir izlem mekanizmasinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurum, é6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmahdir.

1.

2.

Kurum kalite kiiltiiriiniin artirilmasina yonelik diizenlenen proje yazma egitimleri ve diger faaliyet siireglerini
taniml1 bir planlama dahilinde yiiriitmesi ve sonuglarinin takip edilmesi ve degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
BAP tarafindan verilen tesviklerin devam etmesi ve verilen bu tesvik sonuglarinin ar-ge kiiltiiriine olan
katkilart siirekli 6l¢iilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

Kurum'un uluslararasilasma politikalar1 kapsaminda farkli proje tiirlerinde de isbirligini artirmasi
Onerilmektedir.

Kurum, 6zellikle dis paydaslariyla isbirligini, tanimli siiregler ¢ercevesinde siirdiirmeli ve bu siirecin de bir
kiiltiir haline gelmesi saglanmalidir.

. Bolgenin en Onemli iiniversitelerinden biri konumunda olan ve Suriye'de de egitim birimleri bulunan

Gaziantep Universitesinin proje iiretme ve isbirligi noktasinda bolgesinde bulunan diger {iniversitelerle daha
yakin igbirligi igerisinde bulunarak ortak programlar agma ve projeler yiirlitme kapasitesine sahip oldugu,



mevcut potansiyelin daha etkin kullanilmasi ve bir planlama ¢ercevesinde siirecin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve
sonuclarim yayimlamahdi: Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansmm periyodik
olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullamlmahdar.

1. Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma performanslarini artirmak i¢in BAP birimi tarafindan bir takim
destekler vermesi ve proje yazma egitimi gibi egitimlerin diizenlemesi olduk¢a 6nemlidir. Kurum'da biiyiik bir
teknokentin kurulmug olmasi ve bunun yaninda TTO nun varligi Kurum'un gii¢lii yanlarini ifade etmektedir.
Ancak verilen tesviklerin ve diger destekleyici unsurlarin kuruma doniitiintin olup olmadiginin siirekli takip
edilmesi onerilmektedir.

2. Kurum'un performans gostergelerine bakildiginda son bes yilda duragan bir seyir izlenmekle birlikte bazi
alanlarda disiisler olmasi dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle s6z konusu tesviklerin yeniden gozden gegirilmesi,
bunun yaninda Kurum'unson bes yildaki performans gostergelerindeki bu duraganligin ve geriye gidisin
nedenlerinin arastirilip ¢6ziim yollarimn tiretilmesi Kurum'a 6nemli katkilar saglayacaktir.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

e Kurum toplumsal katki politikasin1 bulunmasi ve uygulama esaslar1 bir yonerge ile belirlenmis 6grencilere
yonelik olarak zorunlu ders olarak acilan “Gaziantep Universitesi Toplumsal Duyarlilik Projeleri Dersi”
toplumsal katki acisindan 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Toplumsal Duyarlilik Projeleri
Merkezi tarafindan yiiriitiilen diger projelerde katkisi yiiksek projelerdir.

e Universitenin kiiltiir kongre merkezlerinin faaliyetler gergevesinde aktif kullanilmasi gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Kurum'un stratejik planinda hastanelerde yiiriitiilen hizmetlerin ve tanitim amacgli faaliyetlerin yani sira,
toplumsal katki kapsaminda Universitenin tiim alanlarim kapsayacak sekilde hedef belirlemesi katki
saglayacaktir. Universitenin toplumsal katki amaci ile yiiriittiigii faaliyetlere yonelik yapilandirilmis bir
raporlama sisteminin olmamast,

e Universite, toplumsal katki siirecini yapilandirirken ilgili tiim birimleri dahil eden yapiyr kontrol edecek ve
elde edilen veriler kapsaminda yapilacak iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirecek bir sistemin bulunmamasi,

¢ Kaynaklarin kullanimin kontroliine ve sonuglarin izlenmesine yonelik bir sistemin bulunmamasi,

o Toplumsal katki gergeklesme seviyesi ve performans izlenme mekanizmasimin tim birimleri kapsayacak
sekilde biitiinciil ve stirdiiriilebilir olarak uygulanmasi ve izleme sonuglarinin degerlendirilmesinde paydas
goriislerinden istifade edilmemesi.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

1. Kurum'un stratejik planinda hastanelerde yiiriitilen hizmetlerin ve tanmitim amagh faaliyetlerin yanisira,
toplumsal katki kapsaminda Universitenin tiim alanlarim kapsayacak sekilde hedef belirlemesi katki
saglayacaktir. Universitenin toplumsal katki amaci ile yiiriittiigii faaliyetlere yonelik yapilandirilmis bir
raporlama sisteminin olusturulmasi dnerilmektedir.

2. Universite, toplumsal katki siirecini yapilandirirken ilgili tiim birimleri dahil eden yapiy1 kontrol edecek ve
elde edilen veriler kapsaminda yapilacak iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirecek bir sistem olusturmalidir.
Siireglerin daha verimli yiiriitiilmesi igin paydas goriislerinin de degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklarn etkin sekilde kullanimm saglamahdir.

1. 2017 KGBR’de de belirtildigi gibi kaynaklarin kullaniminin kontroliine ve sonuglarin izlenmesine yonelik bir
sistemin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli
ve siirekli iyilestirmelidir.

1. Toplumsal katki gergeklesme seviyesi ve performans izlenme mekanizmasinin tiim birimleri kapsayacak
sekilde biitiinctil ve stirdiiriilebilir olarak uygulanmasi ve izleme sonug¢larinin degerlendirilmesinde paydas
goriislerinden istifade edilmesi 6nerilmektedir.



6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Gaziantep Universitesinin yarim yiizyila dayanan bir gegmisi, Universite'ye yonetim sistemi alaninda nemli
bilgi avantaj saglamasi,

Kisa bir siire 6ncesinde géreve baglayan Kurum rektoriiniin ve iist yonetiminin kurumsal akreditasyon siirecini
onemsedigi memnuniyetle gozlemlenmistir.

Kurum'un yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi yonetim modeli 5018 sayilli mevzuat uyarinca
belirlenmis olan “Stratejik Yonetim Modeli” olup, bu modelin Universite'nin tamaminda uygulanmaya
calisilmasi degerli bulunmustur.

¢ Kurum'da 2 adet i¢ denet¢inin bulunmasi, olumlu bir durumdur.
¢ Dig paydaslarla oldukga siki bir is birliginin mevcudiyeti memnuniyetle goriilmiistiir.

Ogrenciler ile ilgili konularn goriisiilmesi sirasinda Kurum'unun senato ve yonetim kurulu toplantilarina
ogrencilerin katilarak, goriislerine yer verilmesi, 6grencilerin yonetimdeki temsiliyeti ve siireclere katkilar
acisindan 6nemli bulunmustur.

Universitede akademik ve idari personelin kisisel ve mesleki gelisimleri ile ilgili oryantasyon programlarimin
belirli periyotlarda yapiliyor olmasi.

Toplumsal ve sosyal projeleri yogunlukla uygulamasi; saglik, spor ve kiiltiir alanlarinda topluma Snemli
Olgiide hizmet saglamasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurum'un kaynaklarin etkin kullanimi, seffaflik ve hesap verebilirlik konusunda 6nemli bir rol iistlenecek olan
etkin bir stratejik yonetim modelini benimsemesi gii¢li bir yon olarak goriilmekle birlikte, Kurum'da tam
anlamiyla uygulamaya gecirilemedigi, heniiz istenilen seviyede olmadigi degerlendirilmis olup bu hususta
yogun calismalarin yapilmasi gerektigi degerlendirilmisgtir.

Kurum'un misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini1 giivence altina alan yonetim modeli ve idari yapilanma
caligsmalart olusturulmus olmakla birlikte, elde edilen sonuglarin izlenip gereken iyilesmelerin sistematik
olarak yapilamadig1 degerlendirilmistir. Bu noktada tiim siireglerin stratejik plana/performans gostergelerine
gore nitel ve nicel olarak gerceklesmesinin takibinin, web-tabanli biitiinlesik bir sistem araciligiyla
ylritiilmesinin yararlt olacagi degerlendirilmistir.

Stratejik Planin, Kurum'un tiimiinde igsellestirilmesi, yapilacak calismalardaki olusturulacak yol haritasinin
temelini olusturmasi gerektigi, bu anlamda heniiz istenilen diizeyde gelisme saglanamadigi degerlendirilmistir.
Bu anlamda basta Kurum'un Stratejik Plan1 olmak tizere, misyon ve vizyonu, hedef ve politikalarin tim
birimlere yayilimi ve sistemlestirilmesi gelismeye ag¢ik yonlerdendir.

Kurum'da, idari ve operasyonel siireglerinde is akislari ve is tanimlar1 gibi uygulamalarin giincellenmeleri ile
ilgili yapilan caligmalarin hizlandirilmasina ihtiyag¢ oldugu goriilmiistiir.

Kurum'un 'Mezun Bilgi Sistemi'ne sahip olmasi, dnemli bulunmakla birlikte, sisteme kayitli mezun orani
oldukca diisikk seviyede gerceklesmistir Bu konuda Kurum'un daha yogun gayretler gostermesi
beklenmektedir.

Universitenin farkli birimlerine akademik personel alim siireglerinin seffaf ve denetlenebilir bir sekilde
gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Gaziantep Universitesi, kurumsal karar alma siireclerini etkin bir sekilde saglamak, insan kaynaklarini stratejik
bir sekilde yonetmek, idari ve akademik personelin kariyer planlamasini yapmak, i¢c ve dis paydaslarin
memnuniyetini belirli periyodlarla 6l¢mek, izlemek ve s6z konusu sonuglari iyilestirme faaliyetlerinde
kullanmak amaciyla web tabanli " Yonetim Bilgi Sistemi"'nin ivedilikle kurulmasi dnerilmektedir,

Kurum'un web sayfast olduke¢a aktif olmakla birlikte, diger egitim ve idari birimlerinde bu hususta bazi
eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Web sayfalarimin Kurum'un tiimiinde daha etkin bir sekilde kullanilmasi
yararlt olacaktir.

Operasyonel, idari ve destek hizmet siireglerini tanimlamasi, bu siirecleri yonetmesi, siireclerle yonetim
anlayisini benimsemesi ve siire¢ performanslarii dlgmesi ve izlemesi ¢alismalarinin Universite geneline
yayllmamis olmasi.

Universite'nin kurumsal kimlik ¢alismalar1 kapsaminda hazirlanmis olan bir “Kurum Kimligi Kilavuzu”
(https://www.gantep.edu.tr/dokuman/KKK.pdf) bulunmakla birlikte, yapilan sunumlarda bu hususa ¢ok dikkat
edilmedigi, farkli standartlar sunumlarin/belgelerin hazirlandigr goriilmiistiir. Kurumsallasma adina bu
kilavuzun ilgili tiim birimlerde dikkate alinarak asgari diizeyde bir standardin olugturulmasinda hi¢ siiphesiz
yarar olacaktir.

Kurumsal performans yonetimi ve karar alma siiregleri kapsaminda bilgi yonetimine iliskin otomasyon
sisteminin heniiz olusturulmamis olmasi.

Universite'de, birimler arasi bilgi akisimn daha etkin, hizli ve saglikli hale getirilmesine ihtiyag oldugu
gbzlenmistir.


https://www.gantep.edu.tr/dokuman/KKK.pdf

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay:1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmahdir Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli
yetkinlikte olmahdir.

1.

Kalite glivence sistemlerinin en 6nemli bilesenlerinden birisi Stratejik Planlardir. Kurumun web sayfasinda
2015-2019 Stratejik Plan1 yer almakta olup, Haziran 2021 itibariyle hala yeni (2020-2024) Stratejik Plani
bulunmamaktadir. Hatirlanacagi tizere Kurumsal Akreditasyon Programi, Kurumun kendisini tanimladig:
misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu O6l¢meyi hedefleyen ve siirekli iyilesme yaklagimin
benimseyen bir degerlendirme siirecidir. Simdiye kadar yapilan calismalarda bu konuda bir eksiklik
hissedilmemesi, Stratejik Planin pratikte dikkate alinmadigi veya takip edilmedigi diisiincesini ortaya
cikarmakta olup, Kurum agisindan énemli ve biiylik bir eksikliktir. Bu konuda gereken islemler hizla yapilarak
Stratejik Plan uygulamaya bir an 6nce konulmasi dnerilmektedir.

. Ziyaretlerde cok sayida paydas ile gortisme yapilmis, farkli alanlarda ve konularda goriisler alinmaya

calistlimigtir. Bu goriismelerde ¢ok kisith sayidaki paydastan Stratejik Plana atif yapilarak goriis beyan
edilmistir. Bu baglamda Kurum'un tiim egitim/aragtirma birimlerinde stratejik planin 6nemine dikkat
cekilmesi ve igsellestirilmesinin saglanmasi 6nerilmektedir. Bu yaklasimin, kalite gilivence kiiltiiriiniin
Kurum'daki tiim alt birimlerde de yayginlagmasina anlamli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

. Mevcut rektoriin 2 birime tedviren dekanlik yapmasi, Rektor Yardimeilarindan birisinin vekaleten dekanlik ve

midirlitk yapmasi, ayrica 11 egitim biriminin yoneticisinin de vekaleten gorevlendirilmesi insan kaynagi
konusunda sorun yasanmayacagi ongériillen bu kokli Kurum'da ¢ok da uygun karsilanmamistir. En kisa
zamanda asaleten atamalarin yapilmast, hi¢ stiphesiz bu birimlerdeki isleyisin daha saglikli ve kurumsal hale
getirilmesi i¢in 6nemlidir.

. Kurum'un yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi yonetim modeli 5018 sayilli mevzuat uyarinca

belirlenmis olan “Stratejik Yonetim Modeli” olup, bu modelin Universitenin tamaminda uygulanmaya
calisilmast olduk¢a degerli bulunmustur. Ancak bu konuda heniiz istenilen seviyede bir gelisme
kaydedilmedigi, stirecin hizlandirilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

. Universitedeki akademik, idari, egitsel her tiirlii faaliyetler yasal mevzuata gore gerceklestirilmekte olup,

stireclerde meydana gelen birtakim eksikliklerin giderilmesi veya iyilestirilmesi igin bir iyilestirme dongiistiniin
olusturulmasi yararli olacaktir.

. Mezun Bilgi Sisteminin olusturulmasi olumlu bir adim olmakla birlikte, sisteme dahil edilen mezun oraninin

(yaklasik %16) cok diisiik bir seviyede oldugu degerlendirilmektedir.

. Personel alimlart konusunda basinda goériilen olumsuz haberlere konu olan kamuoyunu rahatsiz eden

hususlarla ilgili gereken tedbirlerin alinmasinda, siire¢lerin daha seffaf ve denetlenebilir bir yapiya
dontistiiriilmesinde yarar bulunmaktadir.

. 2017 yilinda yapilan dis degerlendirme neticesinde hazirlanan KGBR-2017°de “Akademik ve idari personel

ile iletisimde, iist yonetimin dar bir ekiple calismasinin yansimalar: gozlenmektedir. Yonetimde katilimcilik,
paylasim, idari yapida genis kadro, temsilde disiplinler arast temaslarin, huzursuzlugu azaltacagi
ongdriilmektedir.” denilmektedir. Su anda gorevde bulunan Rektor Eylil-2020°de géreve baglamis olup, daha
once yasanan bu olumsuzlugu dikkate alarak tabana yayilmis bir anlayisla yonetsel faaliyetlerini siirdiirmesinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir.

. KGBR-2017’de “Kurum'un misyon-vizyon’u ele alindiginda, Universitenin 6ncelikli alanlar adiyla

tammlanmis arastirma politikasinin olmadig1 géze capmaktadir.” denilmis; Kurum da bununla ilgili olarak
2020-2024 Stratejik Planinda o6ncelikli alanlarin belirtilmis oldugunu ve arastirma politikalarinin
tammlandigin1 ifade etmistir. Ayrica Aday Arastirma Universitesi olmak i¢in hazirliklarii tamamlayip
bagvurularini yaptiklarini belirtmistir. Ancak bu konuda neler yapildigina dair bir bilgiye ulasilamamaistir.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasimr ve tasinmaz kaynaklarmin tiimiinii etkin ve verimli
kullandi@m giivence altma almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdir.

1.

4.

Kurum'un insan kaynaklar1 ile ilgili mevcut caligmalarim1 en kisa siirede tamamlayarak, personelin ve
birimlerin gorev tanimlarinin belirlenmesi ve is akis siireglerinin {iniversitenin tiim birimlerinde yapilmasi ve
tamamlanarak olusturulan is/gérev tamimlarimin, is siireglerinin, birimlerin teskilat semalarinin web
sayfalarinda tiim paydaslarca erisilebilir hale getirilmesi onerilmektedir.

Y 6netim sistemini ve kurumsal karar alma siirecini, idari personelin ve 6grencilerin de temsiliyeti ile etkin
katilimina izin verecek sekilde tasarlamast; Insan kaynaklarini stratejik bir sekilde yonetmesi, idari ve akademik
personelin kariyer planlamasini yapmast; akademik ve 1idari personel memnuniyetinin, &grenci
memnuniyetinin, i¢ paydaslarin kurumsal aidiyetinin, i¢ ve dig paydaslarin Kurum'a yonelik algisinin belirli
periyodlarla oOlgiilmesi, izlenmesi ve s6z konusu sonuclarin iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmasi;
Onerilmektedir.

. Kurum'da insan ve finansal kaynaklarin ilgili mevzuatlar gergevesinde yonetilebilmesi, I¢ denetim

fonksiyonunun gerceklestirilebilmesi i¢in i¢ denetim mekanizmasinin biitiin iiniversite genelini kapsayacak
sekilde hazirlanmasi ve paylagiminin yapilmasi dnerilmektedir.
Bunlarin yam sira, i¢ ve dis paydaslarin geri bildirim mekanizmalarinin / platformlarinin zenginlestirilmesi



onerilmektedir.

. PUKO dongiilerinin olusup olusmadiga dair bir kamta rastlanmadigi icin dongiilerin olusturulmasi

Onerilmektedir.
Ayrica, opeyasyonel siiregleri yiiriiten daire baskanliklarinin;

Organizasyon Semasi,

Hizmet Envanteri Tablosu,

Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu,
Is Saglig1 ve Giivenligi,

Tasiir Envanteri,

Siire¢ Kartlari,

Hassa Gorev Tespit Formu,

Risk Degerlendirme Formu,

Is ve Islemlerle ilgili Prosediirler,
Siireclerin Yo6netimi

icin ayr1 ayri Proses Akis Semalarimin Olusturulmasi ve bu dokiimanlarin web sayfalarinda kamuoyu ile
paylasilmasi onerilmektedir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere gerekli bilgi
ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini iyilestirmek iizere kullandigi
entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdur.

1.

2.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik yontemlerinin iyilestirilerek biitiinlesik bilgi sisteminin
tamamlanmasi onerilmektedir.

Kurum'un web sitesini "gorsellik", "kullanilabilirlik", "erigilebilirlik", "giincellik" gibi unsurlar1 gdz Oniine
alarak, kurumsal kimligini web sayfalarimin bir biitiin olarak yansitacak sekilde yeniden diizenlenmesi
Onerilmektedir.

. Bu baglamda alt birimlerin web sayfalarinda da kurumsallik ve kaliteye iliskin bilgilerin standart bir sekilde

sunulmasi 6nerilmektedir.

Kurum, disandan aldid1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almahdur.

1.

2.

Universite tarafindan disaridan satin alinan mal ve hizmetlerin tedarik siirecine iliskin kriterlerin olusturulmasi
ve Kurum web sayfasinda yayimlanmasi 6nerilmektedir.

Satin alinan mal ve hizmetlere yonelik girdi kontrolii, muayene ve kabul islemlerinin yapilmakta oldugu,
tedarik siirecine iliskin kurullarin teskil edilmis oldugu , idari ve destek hizmetlerinin tedarik siireci kamu
mevzuati geregi iyi belirlenmis oldugu anlagilmustir.

Tedarikgilere yonelik kriterlerin tanimlanmasi, tedarik¢i degerlendirmelerinin bu kriterlere gore yapildiginin
belgelendirilmesi Onerilmektedir.

PUKO dongiilerinin olusup olusmadigina dair bir kamta rastlanmadigi igin dongiilerin olusturulmasi
Onerilmektedir.

Kurum, egitim-68retim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamah ve kamuoyunu
bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliliZini olciip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmahdir.

1.

Universitenin ana web sayfasindaki bilgi girisinin diizenli olarak yapildig1, birimlerin web sayfalarinin birkagi
haricinde giincel bilgileri icermedigi, birka¢ yi1l onceki bilgilerin halen paylasilmakta oldugu ekibimizin 6n
ziyaretinde ifade edilmistir. Sonrasindaki siiregte birimlerin sayfalarinda iyilesmelerin/glincellemelerin
yapildigr memnuniyetle goriilmiistiir. Ancak yine de bazi birimlerde eski tarihli etkinliklerin/duyurularin halen
yer aldig1 goriilmiistiir.

. Birim sayfalarinda yer almasi gereken asgari bilgilerin belirlenmesi, kurumsal kimlik adina 6nemli bir

durumdur. Ancak birimlerin web sayfalarinda bir standardin olmamas1 birimlerin dncelikleri agisindan belirli
bir Olgiiye kadar makul olmakla birlikte, olmazsa olmaz bilgilerin verilmesi hususunda bir standardin
saglanmasi tavsiye edilmektedir.

. Kurum'un sosyal medyada goriiniirligii oldukca basarili olup, giincel bilgilendirmelerin yapildig

goriilmiistiir. Gliniimiiziin en giincel ve yaygin bilgi paylasiminin sosyal aglar tizerinden yapildig1 giiniimiizde,

bu mecralarin olabildigince etkin kullaniminin siirdiirtilmesi onerilmektedir.

GAUN Radyo ve TV'nin bilinirliginin ve takip edilebilirliginin oldukgca diisiik oldugu, ziyaret siirecince takip
edilmeye caligilmasina ragmen bu mecralarin aktif olmadigi (veya ulasilabilir olmadigi) goriilmiistiir. Bu

konuda 6zelikle 6grencilerin yiiz ylize egitime baslamasiyla birlikte tedbirler alinmasi, giincel programlarla

izlenbilirliklerinin artirilmasi 6nerilmektedir.



5. Dis paydaslarla kurumsal bir yapida profesyonel is birliklerinin kurulmasma doniikk mekanizmalarin
olusturulmasinin, tilkemizin en 6nemli sanayi sehirlerinden birisi olan Gaziantep’in potansiyelinden daha iyi
yararlanilmasina vesile olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin
degerlendirildigi sistematik bir yapinin olusmasi da siirecin verimliligine katki saglayacaktir.
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