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Sisteme Erisim

Kalite Yoénetim Bilgi Sistemine (KYBS) kys.gantep.edu.tr adresinden
erisilebilmektedir. Sisteme ayrica Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii’niin -~ web  sayfasindan da  kalite.gantep.edu.tr  erisim
saglanabilecektir.
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Tweets

e Yuksekogretlm Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu
ek

ne, Dim suregieninin etkinliginin surekd olara Kallte Top.ululrlan Ogrenci Zirvesi 2022’
& yonelk Kalite Yénetim Sisteminin {KYS) uygulanmas Sonuc Bildirisi yayimland..
Zirve bildirisine ulagmak icin:

yokak.gov.tr/kalite-ogrenci... @ykalitekurulu
@karmuhsin

v
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1K em le Lniversie Yosaddrotim
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senatomuzun 7 Mart 2017 tarih ve & nolu toplantisinda alinan karar de kurulmusty

®
II liksskbgratim <> KURUMSAL YONETIM
A o TORK STANDARDLARI ENSTITOSO BILGI SISTEMI

TORK AKREDITASYON KURUMU \
Sistemin Amaci

Sistem tiniversitemizde uygulanan TSE ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla sikayetlerin kayit
altina alinmasi basta olmak iizere Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin
sartlarin1 karsilamak {izere gelistirilmistir. Bununla birlikte Kalite Yonetimi
Bilgi Sistemi (KYBS) Oneri istekler, Bilgi Talepleri, Sikayetler ve
Memnuniyetler gibi geri bildirimlerin de kayit altina alinarak etkin bir sekilde
yonetilebilmesini ve raporlanabilmesini saglayacak bir aractir. Ayrica sistem
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icerisinde sikayet sahiplerine yapilan faaliyetten memnuniyetlerinin soruldugu
bir anket uygulamasint ve sonuglarinin detayli bir sekilde raporlanmasint da
saglamaktadir. Diger taraftan {lniversitemizde yapilan diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin talep-baslatilma-faaliyet ve sonlandirma asamalarinin kaydedilmesi
i¢in de ayrica bir modiil barindirmaktadir. Oneri, istek, sikdyet gibi miisteri geri
bildirimlerinden yola ¢ikilarak yapilan iyilestirmelerin miisteri geri bildirimleri
ile iliskilendirilmesine yardimci olur. Sistemde ayrica dokiiman yoOnetimi
islemlerinin gerceklestirildigi bir modiil de bulunmaktadir. Dokiiman yonetimi
kapsaminda dokiimanlarin sistem iizerinde tanimlanmasi ve dokiimanin erigim
yetkisine gore kullanicilarla paylasilmasinin yani sira gozden gecirilmesi ve
revize edilmesine iligkin islemler de ger¢eklestirilmektedir.

Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi (KYBS) daha da gelistirilmeye aday bir
sistem olup, Toplam Kalite Yonetimi kapsamindaki bir ¢ok faaliyetin zaman
icerisinde sisteme entegre edilmesi planlanmaktadir.
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TWGetS by @gaunkalit

Hosgeldiniz, 2 I
Gaziantep Universitesi'nin birimlerinde; ic ve dis paydaslarin Yuksekogreum Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu
gereksinim  ve  beklentilerini dikkate alarak  hizmetlerin @kaliteelci N
e degerlendirilmesine, birim sireglerinin  etkinliginin siirekli olarak Ka“te Topluluklarl Ogrend Zirvesi 2022’
estirilmesine yonelik Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) u a Sonug Bildirisi yayimlandi

ve -—-sﬂhém' gelistirilerek sirdiriimesine iliskin gerex si
belirlemek, tiim birimlerde ve belirlenmis misyon, vizyon, politikalara Zirve bildirisine ulasmak icin

Yilkse n Kalite Givencesi Yonetmeligi'nin 23 Temmuz 2015 yokak gov.tr/kalite-ogrenci... @ykalitekurulu
i sonrasi, 10.01.2017 tarih ve 1 nolu senato @karmuhsin

tarihli Resmi Gazete'de yayimlanaral

Urdrlige girr

toplantisinin 12 nolu karari geregince Gaziantep Universitesi Kalite Korr nun kararlarina gore

standart bir sekilde uygulanmasi icin g

raporlamak, kalite glv stemlerinin

J er yapiimas
akreditasyon islemlerinin takib e dis degerlendirme raporlarinin olusturulmas: amac ile tiniversite 'l"“""‘""”

Universitemizm tum b1r1mler1n1n web sayfasinda bulunan “GIMER”e
giris yapildiginda  Kalite Yonetimi Bilgi Sistemi (KYBS) sayfasina
yonlendirilmektedir.
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G} GAZIANTEP Ka| TE YONETIM BILGI SISTEMI

UNIVERSITES

Kalite Yanetim Bilgi Sistemi sayfasinda bulunmaktasiniz

Bu servisi kullanargk )yesinde bulunan birimlere ilgili disincelerinizi iletebilirsiniz.

imiz ile ilgili her tarld istek. neri ve memnuniyetinizi alttaki linkleri kullanarak yonlendirileceginiz sayfalarda yazabilirsiniz

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi sartlarini kargilayan benze ityapi saglar.

*Muazzam byiklakteki musteri sayisi ve karmasik organizasyonel yapilanmzWosullarinda cok sayida sikayeti es zamanh ve etkin bicimde yonetebilme olanagi saglar. *Sikayetlerin kayit altina alinmasini. birimler arasinda
yonlendirilmesi. ysnetilmesi ve raporlanmasini. sikayet sahibinin her asamada bilgilendirilmesini saglar. *Sikayetlere yetkisiz erisimi engeller ve sikayet sahibinin haklarinin givence aluna alinmasi icin gerekli kosullan saglar.
¥oneticiler icin sikayetlere iliskin detayli ve tam zamanli raporlar sunar. *Kurumsal enerjinin sikayetlerinin yonetiimesine degil giderilmesine odaklanmasina ve ¢dzim Gnerilerinin dretilerek. sorunun ortadan kalkmasina yardimer
olur.

Kurum igerisinde zamandan ve mekandan bagimsiz bir beyin firtinasi ortami saglar.
Kurumda Bneri ve planianin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi icin altyapi saglar. iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetilmesi ve Raporlanmasi icin modern ve etkili bir aractir. Duzeltici ve Gnleyici faaliyetler baslatili. birimler tarafindan
uygun faaliyetler gerceklestirilerek sonuclari raparlanir ve etkin yonetim araglarindan yararlanilarak birimlerin iyilestirme faaliyetlerine katkisi yoneticilerin tam zamanl olarak ekranindadir. Oneri ve isteklerin hizli bir sekilde
degerlendirilmesi Icin etkin bir yénetim aracidir.

<&® UNIVG GAZiANTEP U N IVERSITESI OKRGILER | | KUTUPHANE H GAUN HASTANELERI | Engiish

GAUN Hakkinda Akademik idari Ar-Ge Uluslararasi 8grenci ~ Servisleri Hizli Erigim

CAUN ENSTITULERI

LISANSUSTU EGITIM PROGRAMLAR)

Detayli Bilgi ve Online Bagvuru icin Tiklayiniz.

Giincel  Ogrenci  Personel  ilan/Kadro  +Kampiis Ozel / Yasam Daha fazla igerik igin

08 Agustos 2022-2023 ULUSLARARASI OGRENCI YERLESTIRME SONUCLARI
08 Agustos AZAMI SURESINI DOLDURANLAR ICIN EK SINAV DUYURUSU
05 Agustos  PEDAGOJIK FORMASYON SERTIFIKA PROGRAMI BASVURU VE KAYIT DUYURUS..

05 Agustos  100/2000 YOK Doktora Bursu Kapsaminda Doktora Programilari Basvur. f
Buradanjaldi

25 Temmuz 7417 SAYILI AF KANUNU HAKKINDA DUYURU :
heptaratin

| «1&‘5’73. UNIVERSITE TERCIHLERI 5 AGUSTOS'TA SONA ERECEK

T0md | 27 Adet UUA728 | GUTERRES, UKRAYNA'DAN AYRILAN ILK TAHIL GEMISI ROSANA IGIN “8U CABALARI TAKDIR EDIYORUM VE 1

20 Temmuz 2022-2023 EGITIM-OGRETIM YILI GUZ DONEMI YATAY GEGIS DUY...

Etkinlik Takvimi £ Agustos 2022 Yaklalsan Etkinlikler GAUN Etkinlikis Akisi  Tom Etkinlik Listesi

PZ 30 “Cumhurbaskanhgi Hikiimet Sisteminde Tagra Yonetimi ve Yerel
2N Yonetimler" Gaziantep Calistay

1 2 3 4 5 6 74 -
12 11 lllneal Hidralnii Kanoraci"

PT SA
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(6 SATANTER KLITE YONETIM BiLGI sisTew] LR 1 |

IVERSITESH

Memnuniyet bildirim sayfasi

Adi Soyads
E-Posta Telef
B Birim

Glvenlik Kontroli
8u Nedir? Ben robot defilim

i NOT: Sisteme gelen tim taleplerin/geri bildirimlerin (Bilgi Edinme,
Oneri, Istek, Sikayet, Memnuniyet) 5 is giinii icerisinde islem yapilarak
kapatilmasi hedeflenmistir.

Yetki Seviyelerine Gore Kullanim

Sistemde farkli yetki seviyeleri tanimlanmis olup, giris yapan kullanicilar
bu yetki seviyelerine gore meniilere/sayfalara eriserek ancak yetkileri dahilinde
olan iglemleri yapabilirler.

Ogrenci/Calisan/Misafir/Paydas

Yetkili olmayan kullanici tipidir. Bu kullanici sisteme girdiginde:
e Talep meniisinden ya da dogrudan agilan ana sayfadan Bilgi Talebi,

Oneri, Istek, Sikdyet, Memnuniyet geri bildirimlerini yapacagi formlara

erisim saglayabilir.

(‘.’ wlum:\ KALITE YONETIM BILGI SISTEMI

Kalite Yénetim Bilgi Sistemi sayfasinda bulunmaktasiniz
Bu servisi kullanarak Oniversite bunyesinde bulunan birimlere iigili dosuncelerinizi iletebilirsiniz

sizin dusunceleriniz bizler igin ¢ok onemli; bize faaliyetlerimiz ile ilgili her tarld istek, oneri ve memnuniyetinizi alttaki linkler! kullanarak yonlendirileceginiz sayfalarda yazabilirsiniz

150 10002 Misteri
*Muazzam auyuk

5 Wk sayda sikayeti es zamanli ve Ik n bigimde yonetebilme olan nag sag\a Skayet\ in ka yL altina alnmas . birimler arasinda

yonlendirilm yonetilmesi ve raporlanmasini, sikayet sahibinin her agsamada bilgilendirilmesini saglar. *Sikayetiere yetkisiz erigimi engeller ve sikayet sahibinin haklai givence alinma: 1 ge k\ksl\ saglar
voneticiler igin sikayetlere mskndetaﬂ ve tam zamanli rapor PR erjinin skayslle inin yanetiimesine degil gde\ T 2 T T B A 3 (T G 6 T T S yardimai
ar.

arizinde zamandan va mekandan bajimsiz bie bayin firtinas: ortami sajlar

planlarin degerlendiri gelistirilmesi ici mlyap sag\a lyilestirme Faaliyetierinin Yonetilmesi ve Raporlanmasi icin modern ve etkili bir aractir. Duzeltici ve onleyici faali ,,-eue baslatilir, birimler tarafindan
ger gek\esl erek son orlanir ve etkin yonetim araglarindan yararlanilarak birimlerin y\les( me faaliystlerine katkisi yoneticllerin tam zamanli olarak ekranindadir. Gnerl ve isteklerin hizli bir sekilde
degerlendirilmesi igin etkin bir yonetim aracidir.
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Talep Talep Takip

Bilgi Talebi
stek

Memnuniyet

Talepte bulunan kisinin belirttigi mail adresine onay amacli dogrulama postasi
gonderilir. Bu e-posta da talep takibinin yapilabilmesi icin gerekli “Talep Sifresi”
bulunmaktadir.

Basarl

Talebiniz basar ile sisteme kayit edilmistir. Talebinizle alakal belittiginiz e-posta
adresine onay amach dogrulama postas! génderilmistir. Posta iceriginde belirtilen
takip kodu ile sistemi Ozerinde talebinizin ilerleyisini takip edebilirsiniz.

Bilgi Sayfasina ydnlendirileceksiniz

GAZIANTEP UNIVERSITESI
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

Yapmis oldugunuz talebi onaylamaniz
gerekmektedir.

Sayin XYXY 2777 bu epostayl 10.08.2022 tarihinde sistemimiz dzerinde
vaptugimz talep Uzenne almakiasiniz. Talebinizi onaylamak yada iptal

etmek icin lltfef buraya tikklayiniz. Talebi onayladiginizda talebiniz
yonetim ta daw dogruddn ilgili personele sevkedilecektir. Cnaylamnmanis

taleplc 8 saat icinde iptal edilecektir

Bu mailde bulunan linklere ulasayamiyorsaniz http:/lkys.gantep.edu.tri/tr/

Talep/Onay adresinde ilgili alanlara asagida yazan sifreyi girerek talebinizi

\ Sayfa6/14
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NOT: Bilgi Talebi, Oneri, Istek, Sikdyet, Memnuniyet geri bildirimlerinin
vapildig: formlar doldurulduktan sonra sistemin giivenligini artirmak amaciyla
“Ben Robot Degilim” form kontrol aract kullamlmistir. Talep formunun
gonderilmesi ya da Talep Takip meniisiinde yer alan islemlerin yapilabilmesi
icin de “Ben Robot Degilim” onay kutusunun

isaretlenmis olmasi
gerekmektedir.

(“ GAZIANTEP KALITE YONETIM BILGI SISTEMI
VY OniveRsITES

@ Bilgi Talep Talep Takip

Talep basvurusunu Onayla yada iptal et

Talep Takip Sifresi

Guvenlik Kontrold h
Bu Nedir? Ben robot degilim -
reCAPTCHA
Gizlilik - rtiar

\

NOT: Bilgi Talebi, Oneri, Istek, Sikdyet, Memnuniyet geri bildirimlerinin
vapildigr formlarin doldurulmasindan sonra Talep sahibinin e-posta adresine
talebini aktif hale getirmesi i¢in bir onaylama e-postasi gonderilmektedir. Bu
islem Talep sahibine en az bir kanaldan iletisim saglanabilmesi i¢cin gereklidir.

* Yapilan bir talebin sorgulamasini yapmak, onaylamak veya iptal etmek
icin “Talep Takip” meniisiinde yer alan “Talep Sorgula” ve “Onayla/Iptal

Et” alt meniilerine giris yapilmalidir.
() SAZIANTEP KA|iTE YONETIM BILGI SISTEMI
\V} OniversiTESI

(D Bilgi Talep Talep Takip

Talep Sorgula

Onayla/iptal et

e Daha Onceden onaylanmis bir talebine/talebe “@hiskin islemleri
goriintiilemek i¢in gonderilen “Takip Numarasi1” ile “Talep Takip”
mendiisiinde yer alan “Talep Sorgula” sayfasindan sorgulama yapabilir.

Sayfa7/14
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gelecektir.

Talep Yetkili Kullanici
Bu yetki seviyesinde KYBS’ye;

1- Tiim birimlerin Idari Amirleri ve Birim Kalite Temsilcileri,
tanimlanmusgtir.

NOT: Universitemiz personeli KYBS ye giris yaptiktan sonra sistemi acti
ise personelin ad, soyad ve e-posta adresi ilgili formlara otomatik olarak

2- Cagr1 Merkezi Personelleri, Cimer Sorumlusu, Hasta Haklar1 Personelleri,

e Yetkili oldugu

Bu yetki seviyesindeki kullanici yetkisiz kullanicilarin eristigi meniilere ve
yapabildigi islemlere ilave olarak;

birim/birimler i¢in  gelen
goriintiileyebilir,

islem-faaliyet yapabilir, dosya ekleyebilir ve agiklama yazabilir.

taleplerin
e Gelen bir talebe iliskin olarak talebi 6ncelikli hale getirebilir, taleple ilgili
bir Diizeltici Faaliyet (DF) talebinde bulunabilir, talebin karsilanmasi i¢in

listesini

Talebe iliskin
Talep oncelikli tamamlanan faaliyetlerin
hale getirilebilir gortiiniimil izlenebilir
& OPjGPuwuFdgn Takip Nolu Talep

0 Mehmet Erkan Toks6z Tarih: 10 Agustos 2022 14:54

Yapilan lslem Liitfen Seginiz

TakepTpi ket
ilgli Birim HUKUK FAKULTESI
Konusy ~ Akademik Yayinlar
Baswrusei  TEEON
Baswran Tpi  O8rend

Agklama Normaltext~  Black~ Bold /falic Underline

Iptal WL

NOT: Her talep icin bir talep takip numarasi verilmektedir ve bu
numaraya sahip olanlar sistemde taleple ilgili olarak yapilan tiim islem ve

faaliyetleri gériintiilemek icin erisim yetkisine sahiptir. Islem yapan Talep
Yetkililer bu durumu géz éniinde bulundurmalidtr.

Kalite Gelistirme Koordinatorligi
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—»’(m GAZIANTEP KALITE YONETIM BILGI SISTEMI
W/ OniveRsiTES]

Sistem Mentileri Talep

Talep Takip

BETR n Mehmet Erkan Toksoz

D Aciklama Agiklama (ingilizce) Durumu Tipi

1 Gaziantep Universitesi'ne taleplerinizi Are you able to easily forward your request Genel B
kolayca iletebiliyor musunuz? to the Gaziantep University ?

2 Talebinizi iletmede sunulan araclar yeterli sufficient tools available to transmit your Genel u B
midir? request ?

3 Talebinizin alindig ve incelendigine iliskin Is your request is received and made Genel [ ]
bilgilendirmeler yapilmis midir? disclosures that the investigation ?

4 Talebinizin sonucu konusunda size agiklayici  Are you presented descriptive information Genel B
bilgiler sunulmusg mudur? about the outcome of your request?

5] Talebinize karsilik verilen cevaplarda Is it appropriate answer to the style used in Genel u B
kullanilan uslup uygun mudur? response to your request ?

6 Talebinizin cevaplanma stresi yeterli midir?  Your request will be answered on time Genel B

KALITE YONETIM BiLGi SISTEMi

GAZIANTEP
ONIVERSITES]

enough?

(= hes n Mehmet Erkan Toksdz

TALEP RAPOR SAYFASI

Q Parametreler

Saslang ¢ Tarii Teleo Tipi
01/01/2022 Seginiz
Sit's Tarihi Birim
09/08/2022 Seginiz
LEEN  Temizie

ol BiRiM BAZLI RAPOR

SORU

1 3 4 5 TOPLAM CEVAPLANAN AC % MEMNUNIVET

Gaziantep Universitesi'ne taleplerinizi kolayca iletebiliyor musunuz? 1 0 o 0 1 1 20

Talebinizi iletmede sunulan araclar yeterli midir? Q 0 ] 1 1 5 100

Talebinizin alindig ve incelendigine iliskin bilgilendirmeler yapilmis midir? 1 0o 0 0 1 1 20

Talebinizin sonucu konusunda size agiklayicl bilgiler sunulmug mudur? 1 0 o 0 1 1 20

Talebinize kargilik verilen cevaplarda kullanilan Gslup uygun mudur? 1 0o 0 0 1 1 20

Talebinizin cevaplanma suresi yeterli midir? 1 0 0 o 1 1 20

TOPLAM_CEVAPLANAN_ANKET SAYISI 1
ull BIRIM BAZLI iSLEM TiPi ANKET RAPORU
SIKAYET ONERI ISTEK MEMNUNIYET BiLGILENDIRME

BIRIMIN ADI oL oz oL oz T oL oz T oL oz T oL oz T ™
GENEL SEKRETERLIK 0 1 0 0 [} 0 0 aQ a 0 0 0 0 a 10

NOT: Tamamlanan her talep icin Talep sahibine yapilan faaliyetten
memnun olup olmadigi sorulmakta ve bir de anket uygulanmaktadir. Bu anketler
ayni zamanda analiz edilmektedir. Islem yapan Talep Yetkililerin bu durumu goz
ontinde bulundurmalari gerekmektedir.

Sayfa9/14
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G) GAZIANTEP KA [TE YONETIM BILGI SISTEMI @ n P ——

Raporlar

ANALIZLER
0 Adet Bekliyor 0 Adet Bekliyor 0O aAdet Bekliyor
1 Sikayet 0 Oneri 0 istek

0 Adet Bekliyor
o

0 Memnuniy

0 Adet Bekliyor

0 Bilgilendirme 1 Toplam

Q, Parametreler R
Bazlangig Tzrini Talep T
e
Bitig Tarihi Birim
09/08/2022 Seciniz

m TemEe

\
¢
-y

TALEPLERIN TiPiNE GORE DAGILIMI -

s
A

NOT: Tiim oneri, sikayet, memnuniyet, istek ve bilgi talebi analiz
edilmektedir. Islem yapan Yetkililerin bu durumu géz éniinde bulundurmalar
gerekmektedir.

e Yetkili oldugu birim/birimler igin Diizeltici Faaliyet (DF) talebinde
bulunabilir,

Ht YENI DOZENLEYICI ONLEYiCi FAALIYET (DOF) FORMU

DOF Talebinde Bulunan

Adi Mehmet Erkan Soyad
Talep Tarihi 10/08/2022 DOF Tury
Ana Proses Adi girim seginiz
DOF Kayna@ sikayet
DOF Nedeni OPjGPUWUFdgn takip numaral talep ile ilgili olarak baglatimistr. Giderilmesi igin Oneri En fazla 500 karakter veri giret

Baglanth talebi gorntile.

@ Dosya Yikleme Alant...

DOSYALAR Durum iglem

Kayit Yok

RCUTH Bonaya Gonder | B Kaydet

e Yetkili oldugu birim/birimler igin Diizeltici Faaliyet (DF)’lerin listesini
gorlintiileyebilir ancak yalnizca kendi talenp ettigi Diizeltici Faaliyet
(DF)’ler igin islem yapabilir.

Sayfa 10 /14
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Duizeltici Ve Onleyici Faaliyetler

Q Arama
Ad Ad Soyad Soyad Durum
Ana Proses Adi Birim seciniz - Takip No Takip Numarasi ? DOFTard
Devam Edenler Seiniz - Baglangig Tarihi Tarih Giriniz Bitig Tarihi
3 - B
Ad Soyad Ana Proses Adi Baglama Tarihi Bitis Tarihi Kaynak Nedeni Durumu Islem
IREM KIRICI TORUN ‘GENEL SEKRETERLIK 17/06/2022 17/06/2022 i Tethik 17.06 ic tetkik nedeni ile baklr‘ie«swkhg Uygun Bulundu u

Listedeki talep ilizerinde islem yapilabilir.

e Yetkili oldugu birim/birimler i¢in Diizeltici Faaliyet (DF)lerin listesinden
amiri tarafindan uygun goriilerek baslatilan Diizeltici Faaliyet (DF)’leri
gorebilir ve kendi talep ettikleri ile ilgili islem yaparak kapanis onayina
gonderebilir.

s oo

NOT: Tamamlansin yada tamamlanmasin kapatilan biitiin Diizeltici
Faaliyet (DF)’lerin  Faalivet ve Sonu¢ Kisimlart  doldurulmalidir.
Tamamlanamadi ya da a¢ilmast uygun goriilmedi ise gerekcesi yazilmalidir.

Diger Kanallardan Gelen Oneri, Istek, Sikdyet, Memnuniyetlerin
Sisteme Girilmesi

Tiim paydaslardan sistem disindaki araglardan gelen Oneri, Istek, Sikayet,
Memnuniyet bildirimleri meniide yer alan “Talep Giris Sayfasi”ndan
yapilmaktadir.

Talep Girig Sayfasi

Adinizi Giriniz Soyadiniz Gininiz
Adiniz Soyadiniz
= | Eposta Adresi +90 (5x¢) -
EPosta Telefon
Seginiz - Qginiz
Talep Tipi . Bagvuru Sekii
. Seginiz - Seginiz
ligili Birim Talep Konusu
Talep En fazla 3000 karakter ven girebilirsiniz.
7
o -
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Basvuru Sekli; mutlaka kategorisine gore segilmesi gerekir. Bunlar;
CIMER, Telefon, Mail, Sosyal Medya, dneri sikayet kutusu vb. sekildedir.

Talebin onay veya iptal edilme yetkisi Kalite Gelistirme
Koordinatorliigiindedir.

Talebi Yeniden A

Talep Tamamland: Tarih: 10 Agustos 2022 15:17
CCOCECECCOCEEeceeeerece

ehmet Erkan Toks lep Bagvurusu Yapildi  Tarih : 10 Agustos 2022 15:17
2a3aa223222022220222302322

Diizeltici Faaliyet (DF) Onay Yetkilisi

Bu yetki seviyesi;

1- Egitim Ogretim Birimlerinin Enstitii/Fakiilte/YO/MYO sekreterlerine,

2- Genel Sekreterlige Bagli Sube Miidiirlerine ve Daire Bagkanlarina
tanimlanmustir.

Bu yetki seviyesindeki kullanic1 Talep Yetkili kullanicilarin eristigi
mendiilere ve yapabildigi islemlere ilave olarak;

e Talep edilen Diizeltici Faaliyet (DF)’leri uygun bulur ve bir termin
(sonlanma tarihi) hedefleyerek onaylayabilir ya da iptal edebilir.

DOF Talebinde Bulunan

Adi SELIM Soyad MERIC
Talep Tarihi 17/02/2016 DOF Tara
Ana Proses Adi DENEME BIRIMI ~Alt Proses Adi Seciniz
DOF Kaynadi Anket
Dof Nedeni 12121212121212 Giderilmesi Igin 12121212121212
Oneri
2 2
Tahmini Bitis 18/02/2016

Tarihi

e Onaylanarak baglatilan Diizeltici Faaliyet (DF)’ler {lizerinde islem
yapildiktan sonra kapatilmasi i¢in onaylayabilir yada iptal edebilir.

Kalite Gelistirme Koordinatorligi
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NOT: Tamamlansin yada tamamlanmasin kapatilan biitiin Diizeltici
Faaliyet (DF)’lerin  Faalivet ve Sonu¢ Kisimlari  doldurulmalidir.
Tamamlanamad: ya da a¢ilmast uygun goriilmedi ise gerekcesi yazilmalidir.

KYBS Otomasyon Sistemine giris i¢in:
Kullamc1 Adi: E-mail Adresi (AKBIS-IBiS)
Sifre: T.C. Kimlik Numarasi

Bilgi i¢in;
Mehmet Erkan Toksoz (gaunkalite@gantep.edu.tr/1383)
Irem Kiric1 Torun (gaunkalite@gantep.edu.tr/1383)
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